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Abstract. The demands of the Brazilian judiciary have been increasing, like
others democratic countries. The Conselho Nacional de Justica (CNJ) has been
stipulating goals for the tribunals to improve the quality of their services and
accelerate the resolution of the processes. One of the initiatives of larger impact
is the implantation of the Electronic Process which will totally eliminate the use
of paper and will accelerate the resolution of the processes. For the citizen
through the internet have access to the justice, the qualification and expansion
of the broadband infrastructure is needed, and the increase of access points need
to happen. Besides, the citizen has to pass in an inclusion process, not only in
the new Information and Communication Technologies (ICT), but mainly to
have an understanding of the juridical knowledge contained in his own judicial
process.
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1 Introducao

A sociedade democritica tem passado por grandes transformagdes, principalmente
quanto a ampliacdo e efetivagdo dos direitos das pessoas, e desta forma hd uma busca
pelo cidaddo do acesso a Justiga. Para a juiza Higyna Bezerra, o acesso a Justica deve
ser encarado, na contemporaneidade, como um dos mais importantes Direitos
fundamentais, na medida em que € através dessa via que o individuo pode cobrar do
Estado outros direitos dos quais € titular. Nessa ordem de idéias, o acesso a uma
ordem juridica justa deve estar inserido dentro do nicleo intangivel de Direitos
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Humanos e estar elevado a categoria de direito fundamental e essencial do qual
emanam os demais direitos. [1]

Nos paises democraticos, a busca da Justica, ou o acesso a Justica, ocorre através
do sistema do judicidrio e das suas estruturas institucionais montadas pelo governo.
Boaventura Santos alerta que as demandas do judicidrio t€m aumentado nos paises
democréticos [2]. Este aumento das demandas do judicidrio também € identificado no
Brasil, mesmo que os trabalhos de pesquisa sobre a gestdo do judicidrio ainda sejam
incipientes para determinar a realidade dos niimeros.

Estudos pertinentes a Justica sdo feitos hd mais tempo pelos pesquisadores do
Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
[3]. L4 também estd estabelecido o Observatério da Justica[4], um dos centros
pioneiros nos estudos do judicidrio, inclusive com avaliagdes socioldgicas e
econdmicas. As suas pesquisas e andlises serviram de base para outras iniciativas
mundiais, principalmente aquelas que usam o conceito de observatorios.

Santos et al relatam que tribunais tém vindo a ser duramente -criticados,
particularmente em Itdlia, Franca, Portugal e Espanha, pela sua ineficiéncia,
inacessibilidade, morosidade, custos, falta de responsabilidade e de transparéncia,
privilégios corporativos, grande nimero de presos preventivos, incompeténcia nas
investigagdes, entre outras razdes [5], e um dos motivos para esta critica seria o
aumento da judicializa¢do da sociedade.

A pesquisa do antropdlogo Afrton José Ruschel analisou o fluxo de justica para o
crime de homicidio doloso no Férum de Floriandpolis, descrevendo as fases do fluxo
(policia e justica), desde o boletim de ocorréncia do crime até o desfecho do
julgamento e sentenca. A pesquisa apontou para a disparidade do tempo para os
diferentes réus e vitimas, gerados principalmente pelos “recursos” dos advogados
particulares e publicos, e alertou que o principal sentimento negativo da populacdo € a
morosidade dos processos [6]. Hygina Bezerra afirma que uma releitura do conceito
de acesso a Justica a luz dos Direitos Humanos ensina-nos que esse direito ndo pode
mais ser entendido apenas como a mera possibilidade de propor uma acio em Juizo;
pressupde, também, a manuten¢do da demanda em trdmite até a prolacdo da sentenca,
que deve ser proferida em prazo razodvel e efetivada na pratica. [1]

Este prazo razodvel deve ser cientificamente medido, dentro dos diferentes tipos, e
deve servir para balizar o tempo dos processos penais dentro do contexto da gestdo do
judicidrio. Atendendo o apelo da sociedade por um judicidrio mais 4gil, e
considerando a disponibilidade das novas tecnologias da informacdo e comunicacio
(TICs), o judicidrio brasileiro, capitaneado pelo CNJ (Conselho Nacional de Justi¢a)
estd realizando uma radiografia do seu sistema.

Os resultados ajudardo a projetar os indicadores de gestdo que buscam um
judicidrio mais 4gil e um melhor acesso a Justica para o cidaddo. Conforme
argumento do Juiz Rubens Curado Silveira, secretdrio geral do CNJ, durante o 8°
Encontro Ibero-latino-americano de Governo Eletronico e Inclusdo Digital [7], os
seguintes nimeros do judicidrio brasileiro precisam ser abertos e equacionados:

¢  Orcamento de 41 bilhdes de reais
e 16 mil magistrados

e Mais de 200 mil servidores

e 70 milhdes de processos [8]
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Mesmo com um or¢amento geral significativo, onde estdo englobados todos os 91
tribunais de Justica, os or¢amentos estaduais que atendem os tribunais de justi¢a e os
féruns estaduais, sdo diferenciados por estado, e a maioria trabalha com verbas
restritas, o que seria uma justificativa para a morosidade. Pedroso corrobora com esta
idéia ao afirmar que o fato “... da justica ser um servico publico, e como tal sujeito a
restricdes orcamentais, o que torna sua qualidade diretamente dependente dos
recursos existentes”[5]. A radiografia almejada pelo CNJ pretende usar o método
BSC (Balanced Scoredcard) para identificar e interpretar as divergéncias quantitativas
e de qualidade, individualmente por estado e comparando os estados, através de
métricas e indicadores cientificamente desenvolvidos. Atualmente os dados ainda sdo
origindrios dos registros nos sistemas tradicionais, mas em breve, serdo buscados em
tempo real nos tribunais que vierem a utilizar o processo eletronico.

Estas avaliacdes internas do judicidrio tendem a ter uma capilaridade estendida aos
sites, que além de disponibilizar informacdes, em busca da transparéncia, deveriam
permitir uma maior interagdo com o cidaddo e uma melhor prestagdo de servigos
judicidrios. Isto é: para facilitar a acessibilidade ao servico governamental, através de
um maior acesso publico a informacdo e para fazer um governo mais prestador de
contas aos cidaddos, conforme o professor uruguaio José Busquets [9]. O uso das
TICs para disponibilizar melhores servicos do judicidrio ao cidaddo pode ser
entendido como sendo agdes de governo eletrdnico, as quais deveriam aumentar a
possibilidade de acesso a justica ao cidad@o.

Dentro deste contexto de transformagdo do judicidrio brasileiro, capitaneado pelo
CNJ, uma das acdes que mais tem tomado corpo é a sedimentacdo do Processo
Eletronico. E um empreendimento que utiliza de forma intensa as TICs, de cuja
qualidade e intensidade interdepende, e também alavanca o envolvimento de todos
operadores da justica e da sociedade. A interacdo das partes interessadas e dos
operadores da justica com o judicidrio e o processo eletrdnico se dara pelas interfaces
dos aparatos baseados em computador e telefone celular conectados a infernet.

2 A implantac¢io do Processo Eletronico

A implantacdo do Processo Eletronico no judicidrio brasileiro teve inicio na década
passada. Pode-se citar como exemplo, a Justi¢a Federal da 4° Regido, que congrega os
Estados do Rio Grande do Sul, do Parand e de Santa Catarina, que desenvolveu seu
préprio Sistema de Processo Eletronico. O sistema permitiu o processamento das
acdes judiciais por meio de autos totalmente virtuais, dispensando por completo o uso
do papel, proporcionando maior agilidade, seguranca e economia na prestacdo
jurisdicional.

O sistema de Processo Eletronico dos Juizados Especiais da 4" Regido foi
desenvolvido por servidores ptiblicos da drea da informatica da Justica Federal, em
“softwares livres”, o qual ndo teve custos de licencas de software para o tribunal.

Segundo o Juiz Federal Jodo Batista Lazzari, a adocdo do Processo Eletronico
iniciou-se em 2003 e, desde o dia 31 de marco de 2006, por forca da Resolugdo n°. 75,
de 16 de novembro de 2006, do Tribunal Regional Federal da 4* Regido, o meio
virtual passou a ser a via exclusiva para o ajuizamento de a¢des, em qualquer um dos
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104 Juizados Federais Civeis do Sul do Brasil[10]. Em nimeros atuais, representa
mais de um milhao de processos totalmente virtuais nos JEFs.

A partir de fevereiro de 2010, os demais processos civeis e os criminais da Justica
Federal de primeiro e segundo do Tribunal Regional Federal da 4° Regido, também
passaram a ser ajuizados exclusivamente pelo meio eletrdnico. As ag¢des propostas até
a data da implantacdo do Processo Eletronico continuardo tramitando em autos
fisicos, podendo ser digitalizados e tramitar em meio eletrdnico, a critério do TRF da
4%, Regido, conforme o Art. 52 da Resolu¢do TRF/4* n. 17, de 26 de marco de 2010.

O CNIJ, dentre suas agdes de modernizagdo do judicidrio, tem incentivado o
desenvolvimento de sistemas de processo eletrénico e “exigido” a sua utiliza¢do pelos
Tribunais. No conjunto de Metas Nacionais de Nivelamento do Poder Judicidrio
planejados em 2009 a de n. 10 trata de implantar o processo eletrdnico em parcela de
suas unidades judicidrias.

A utilizacdo do Processo Eletronico estd presente em todos os Tribunais
brasileiros, mas em diferentes escalas, avangando para num futuro préximo eliminar
por completo os autos fisicos. De acordo com o Relatério Final das Metas de
Nivelamento do Poder Judicidrio Nacional em 2009, a Média Nacional de
Cumprimento da Meta n. 10 foi de 43,33% [11].

Os principais sistemas voltados a tramitag¢do eletronica de processos oferecidos
pelos CNJ e que tem recebido a adesdo dos Tribunais sdo o Sistema CNJ-Projudi e o
Processo Judicial Eletronico (Pje).

O Sistema CNJ-Projudi é um software de tramitacdo de processos judiciais
mantido pelo Conselho Nacional de Justica e em franca expansio em todos os estados
do Brasil. Atualmente, 19 dos 27 estados brasileiros aderiram ao Projudi. Seu nome
decorre das iniciais de Processo Judicial Digital. O processo judicial digital, também
chamado de processo virtual ou de processo eletronico, tem como premissa, gerenciar
e controlar os tramites de processos judiciais nos Tribunais de forma eletronica,
reduzindo tempo e custos. O principal intuito é a completa informatizacao da justica,
retirando burocracia dos atos processuais, 0 acesso imediato aos processos, bem como
a melhoria no desempenho das fungdes proprias de cada usudrio, 0 mesmo acessa
somente o mdédulo que ofereca as fungdes que ele necessita para desenvolver suas
atividades[12].

O Processo Judicial Eletronico (Pje) é um sistema desenvolvido pela Subsecretaria
de Informética do TRF-5 e permite a tramitacdo eletronica de todos os tipos de acdes
judiciais em qualquer ramo do Judicidrio. A ferramenta dd maior celeridade a
tramitacdo dos processos, além de facilitar o acesso de partes, advogados e
procuradores as ac¢des. Os principais avangos que o PJe proporcionard a Justigca
brasileira ser@o a possibilidade de visualiza¢do da totalidade dos processos judiciais;
de definicdo dos fluxos processuais pelas proprias diretorias judicidrias dos tribunais;
de producdo de novos documentos, inclusive pelos advogados das partes; e de
integragdo dos Orgdos judiciais com instituigdes externas ao Judicidrio, como a
Receita Federal, a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o Ministério Publico e a
Advocacia da Unido (AGU). O sistema do Processo Judicial Eletronico contempla,
ainda, atividades essenciais a tramitacdo de qualquer acdo judicial, como autuacio,
numerag¢do, validacdo e cadastro, distribui¢do, audi€ncia, pericias, intimacgdo, central
de mandados, precatérios, cdlculos, certiddes, segredo de justica e sigilo. Além disso,

39JAI10 - SID 2010 - ISSN: 1850-2814 - Pagina 2134



proporciona mais flexibilidade a tramitacdo dos processos, uma vez que pode ser
adaptado as particularidades do fluxo das agdes. [13]

Outro bom exemplo do avango da utilizacdo do Processo Eletronico é dado pelo
Superior Tribunal de Justica (STJ), que ja digitalizou quase todo o acervo de
processos que tramitam nessa instdncia de 3° grau. O STJ é, desde fevereiro, o
primeiro tribunal quase totalmente virtualizado do mundo. De janeiro de 2009 até o
inicio de margo deste ano, foram digitalizados cerca de 236 mil processos. Desses,
aproximadamente 65 mil foram baixados, ou seja, retornaram aos tribunais de origem.
Atualmente, todos os processos administrativos no STJ tramitam apenas em formato
eletrdnico, e aqueles que chegam em papel sdo digitalizados e distribuidos em menos
de seis dias.

Os processos em papel que permaneciam nos gabinetes dos ministros estdo com a
digitalizacdo préxima de ser concluida. Isso permitiu ao STJ o desenvolvimento de
um trabalho mais integrado com todos os tribunais de justica e tribunais regionais
federais — como o envio de processos por meio eletronico —, além de inovagdes como
a automacdo de julgamentos em todos os d6rgdos julgadores e o aprimoramento da
gestdo administrativa.[14]

Com o Projeto “Justica na Era Virtual” o STJ criou um grande desafio aos
Tribunais de 2° Grau, qual seja, tornar seus processos digitais. Iniciado em janeiro de
2009, o projeto inclui a integragdo do STJ com todos os tribunais de justi¢a e tribunais
regionais federais para o envio de recursos no formato eletrénico, a automacgdo de
julgamentos em todos os 6rgdos julgadores do tribunal e o aprimoramento de sua
gestdo administrativa.

O resultado esperado serd a prestacdo da jurisdigdo em tempo razodvel, cumprindo
com o mandamento constitucional previsto no inc. LXXVIII, do art. 5°, da Lei Maior
do Brasil.

3 Previsao legal para a utilizacao do Processo Eletronico

A utilizacdo de forma ampla do Processo Eletronico foi disciplinada pela Lei n°.
11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatiza¢do do processo
judicial, autorizando o uso de meio eletrénico na tramitacdo de todas as agdes civeis,
penais e trabalhistas em qualquer grau de jurisdicao.

Essa inovagdo legislativa, de fazer inveja a muitos paises de primeiro mundo,
propicia o uso dos meios mais avancados da tecnologia da informacdo para que o
judicidrio brasileiro possa romper barreiras em busca de uma prestacio jurisdicional
mais célere e de maior qualidade.

Em comentdrio a Lei do Processo Eletronico, o magistrado Edilberto Barbosa
Clementino realca os aspectos relevantes da nova legislacéo:

a)  Aplicagdo do processo eletronico nas trés esferas processuais: civil,
trabalhista e penal, porém, com restrigdes em relagdo a citacdo no processo
penal.

b) Adog¢do de duas formas de assinatura eletrOnica: baseada em
certificacdo digital e mediante cadastramento perante o Poder Judicidrio.
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c¢) Derrogagdo do art. 172 do CPC no que diz respeito ao tempo dos
atos processuais, que deixam de ter como horario limite de sua realizacdo as
20 horas, passando a ser as 24 horas;

d) Previsdo de trés formas de publicagdo dos atos judiciais: por
intermédio de Didrio de Justica Eletronico, por realizacdo em portal
eletrdnico proprio mediante cadastramento dos interessados e por qualquer
outro meio que atinja a sua finalidade;

e) Consideracdo das intimacdes, citacdes ou notificagdes, ainda que
promovidas por via eletrdnica, como sendo pessoais. Ressalta-se que ¢é
necessdria a disponibilizacdo de acesso integral dos autos ao interessado.

f)  Distribui¢do da peti¢do inicial, bem como a juntada de peticdes e
documentos, realizados eletronicamente pela parte, por meio de seus
procuradores, sem a intervencdo de serventudrios da Justiga.[15]

O Processo Virtual utilizado num primeiro momento somente nas causas de menor
valor tende a ocupar gradativamente o espaco dos autos tradicionais,
independentemente da matéria, valor ou complexidade.

A busca do “novo” motivou a aprovacio de medidas de modernizagdo do judicidrio
brasileiro, para vencer a burocracia de seus atos e a morosidade na prestacdo
jurisdicional.

A experiéncia da justica virtual (sem papel) utilizada nos Juizados Especiais
Federais comprova que os avancos tecnolégicos proporcionam maior agilidade,
seguranca e economia.

Para o Professor Aires Rover, o uso de sistemas informatizados na Justica
significou desde o seu inicio a melhor das estratégias para que a justica consiga
realizar a sua fun¢do de solucionar os conflitos na sociedade. [16]

O grande desafio neste momento € vencer as resisténcias quanto ao avanco da
informatizag¢@o do processo judicial, para que seja possivel a constru¢do de um novo
modelo de prestacdo jurisdicional que atenda aos anseios e necessidades de todos os
cidaddos.

4 Vantagens proporcionadas pelo Processo Eletronico

A utilizacdo do processo digital traz vantagens muito significativas melhorando a
prestacdo jurisdicional, a transparéncia e a gestdo de recursos, que podem ser
enumerados de forma exemplificativa:

4.1 Facilita o acesso a justica

Os advogados tém vantagens diretas e indiretas. As vantagens diretas decorrem da
diminuicdo de custos com papel, impressdo, fotocdpias, deslocamentos até a Justica,
comodidade do acesso imediato aos autos no momento em que desejar, intimagdes
pessoais e possibilidade de gerenciamento dos processos integrada ao préprio sistema.
As vantagens indiretas, por sua vez, sdo tanto de ordem jurisdicional no que se refere
a redug@o de custos do Judicidrio e a reducdo do tempo perdido em atividades de
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mero expediente, o que resulta numa maior agilidade na prestagdo jurisdicional,
quanto de ordem profissional, ja que permite ajuizar a acdo de dentro de seu escritério
quando do atendimento ao cliente, o qual prontamente ird receber o nimero do
processo e o nome do Juiz que apreciard o pedido.

O Poder Judicidrio, em especial a Justica Federal, tem propiciado treinamentos
sobre a utilizacdo do Sistema e para permitir o trabalho dos advogados que ndo
disponham de acesso a Internet e/ou sistema de digitalizacdo de imagens. Os Féruns
tém & disposi¢do uma sala com computador e scanner de alta velocidade para envio
de peti¢des, consulta processual e escaneamento de documentos a serem inseridos no
processo eletrdnico.

Nessa mesma linha de atuagdo, os serventudrios da justica t€ém prestado o auxilio
necessdrio para garantir que a adocdio do sistema virtual ndo implique qualquer
dificuldade no acesso a justica. Além disso, existe no préprio sistema, na tela do
usudrio, um Manual que explica, passo a passo, como acessar o processo eletrdnico e
nele peticionar. Isto também permite que o préprio cidaddo acesse seu processo e
acompanhe o tramite.

4.1 Agiliza os processos e combate a morosidade do judiciario

Pesquisa realizada pelo judicidrio identificou que 70% do tempo de tramitagdo do
processo € gasto em cartdrio, com atividades burocriticas. Com a utilizagdo do
Processo Eletronico esse tempo praticamente desaparece.

A virtualizacdo proporciona a automatizacdo de muitas rotinas, eliminando a
necessidade do trabalho manual para recebimento, juntada e autuacdo de peti¢des;
localiza¢do e movimentacdo fisica de processos; citagdes e intimacdes por oficiais de
justica ou por didrio oficial; controle dos prazos processuais; vista as partes; entre
outros.

O sistema permite também selecionar e movimentar “em bloco” todos os feitos que
estejam na fase processual, gravacdes das audiéncias, ficando o &dudio/video dos
depoimentos disponivel nos autos eletrdnicos, sem a necessidade de sua ulterior
degravacdo.

Em sintese, o trAmite do processo fica mais célere e menos burocratico reduzindo
em muito o tempo médio de tramitacio.

4.2 Permite maior interacio do Poder Judiciario com a sociedade

O Processo Eletronico permite maior interacdo do Poder Judicidrio com a
sociedade, possibilitando que a Justica vd ao encontro do cidaddo, por meio de
quiosques de atendimento em pracas, prefeituras, reparticdes publicas, universidades,
ou em qualquer ponto de acesso a Internet. As partes podem ter informacdes
processuais até mesmo em casas lotéricas, mediante extrato disponibilizado em
terminais de bancos.

O acesso ao Sistema para consultas e pelos usudrios cadastrados, para fins de
movimentacao processual, estd disponivel durante as 24 horas do dia, inclusive nos
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sdbados, domingos e feriados, em tempo real. O sistema funciona pela web, via
browser, com acesso pela internet.

4.3 Automacio de procedimentos

Uma nova dimensdo de processo, que utiliza técnicas de inteligéncia artificial para
automatizar e executar muitos atos processuais que antes eram afetos a servidores
permite uma melhor gestdo dos recursos humanos e materiais. Neste sentido pode-se
citar o uso do Business Intelligence (BI), do Raciocinio Baseado em Caso (RBC) e
uso de ontologias, apoiados no uso de regras de negécio e inferéncias para a tomada
de decisio.

4.4 Ajuda a preservar o meio ambiente

O meio ambiente é também um dos grandes beneficiados pela utilizacdo do Processo
Eletronico, dada a extraordindria economia de papel e tinta para impressdo dos
documentos, tradicionalmente gastos nos processos em meio fisico.

5 Solug¢oes em seguranca da informac¢ao no Processo Eletronico

Uma grande preocupacdo que surge é com a seguranga da informacdo do Processo
Eletronico. Nao € de hoje a necessidade de se proteger as informagdes dos bancos de
dados do Poder Judicidrio. Contudo, devido a disponibilidade de novas tecnologias e
a expansdo da utilizagdo do Processo Eletronico a preocupacio em relagdo ao sigilo e
a seguranca das informac¢des aumentaram.

O Tribunal Regional Federal da 4* Regido tem observado a seguranca de rede
normal, transacdes em protocolo criptografado, os documentos enviados receberem
um protocolo dnico e uma chave garantidora da integridade dos arquivos, sistemas de
backup on line por replicacdo e em fitas, utilizagdo de proxy reserve que impede a
invasdo de hackers, logins que ndo permitem acessos simultaneos, senhas fornecidas
somente aos usudrios mediante identificacdo fisica, dentre outros.

Entretanto, o presente momento € crucial para ampliar a seguranga da informacao
dos sistemas informatizados por meio de politicas e mecanismos de protecdo, ou seja,
o Judicidrio necessita ser eficiente e confidvel nesta questao.

Para a maioria das empresas e especialmente para o Judicidrio, a seguranca da
informag@o é um dos aspectos mais dificeis e trabalhosos de serem operacionalizados.
Para que o gerenciamento seja efetivo e ndo dependa de talentos humanos, faz-se
necessdrio o desenvolvimento e implementacio de uma Politica de Seguranca da
Informacio, dirigida especialmente ao Poder Judicidrio e completamente integrada ao
avanco do Processo Eletronico.

A Politica de Seguranga da Informacio deve ser entendida como um conjunto de
diretrizes, normas e procedimentos que devem ser seguidos e que visam conscientizar
e orientar ndo apenas os servidores do judicidrio, mas também os entes publicos
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(partes nos processos) e a advocacia publica e privada que operam diretamente com
os sistemas de Processo Eletronico.

Sendo assim, o judicidrio busca solugdes que possam ensejam maior seguranga aos
sistemas. Atualmente tem-se como estratégia fundamental:

a) a otimiza¢do da aplicagdo dos recursos orcamentdrios do Poder
Judicidrio, na drea de informatica, através da padronizacdo das plataformas
tecnoldgicas, da utilizacdo de softwares livres, sempre que possivel, de
aquisi¢des em escala nacional,

b) maiores investimentos em equipamentos e softwares para a
seguranga das redes de informdtica e computadores nos Tribunais;

¢) aadocdo da tecnologia de certificacdo digital; e

d) a criagdo de escritérios e comités para a gestdo da seguranca da
informacao.

Destaca-se a importancia de integracdo permanente do Processo Eletrdnico com as
mais modernas tecnologias disponiveis no mercado, cujas solugdes observem certas
premissas, quais sejam:

- independéncia relativa a fabricantes: escolha continua e criteriosa de todos os
produtos e servigos de seguranga da informacdo, para obter a solu¢do que melhor se
adapta as necessidades técnicas e econdomicas do Processo Eletronico;

- solugdes que se integram com a infra-estrutura existente: uma solugcdo de
seguranga ¢ um meio € ndo um fim, de modo que estas sejam integradas na infra-
estrutura existente com o minimo tempo de interrup¢ao dos servigcos em produgio; e

- continuidade da solugdo: a seguranca deve abarcar muito mais do que a estrita
realizacdo de um projeto.

O tema seguranca da informag@o mostra-se altamente abrangente, congregando
diversas dareas da tecnologia da informacdo. Alia gestdo e planejamento da
informag@o, além de dispositivos sociais e tecnolégicos, chegando inclusive ao
ambito da legislacdo.

Desta forma, mostra-se extremamente complexo e sujeito a estudos na busca de
novos elementos para a escolha das melhores solu¢des para que se alcance um
excelente nivel de seguranca da informacao no Processo Eletronico.

5 Conclusao

As pesquisas sobre o judicidrio ainda sdo poucas, mas elas sio muito importantes para
auxiliar no aperfeicoamento da prestacio de servico do judicidrio, tanto nos seus
sistemas internos, e entre eles o Processo Eletronico, quanto nas interfaces
disponibilizadas aos usudrios através dos sites na internet.

Mesmo que os niimeros mostrados indiquem que o Processo Eletrdnico tornard o
processo mais célere, é necessdrio identificar a qualidade dos servicos prestados ao
cidaddo, e, principalmente se a melhoria do acesso a justica, representard “mais
justica”.

Conforme informacdo do CNJ apenas o judicidrio brasileiro disponibiliza em seus
sites consulta sobre o andamento protocolar dos processos. Esta pesquisa sobre a
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qualidade da informacdo, sincronia com as bases de dados, e a possibilidade ndo
somente de consulta, mas de alguma interacio com o sistema (do Processo
Eletronico) por parte do usudrio/cidadao ainda precisa ser feita. Os estados brasileiros
t&m autonomia financeira e de gestdo para o gerenciamento do judicidrio nas unidades
federativas. Desta forma, mesmo sujeitos a mesma lei, cada sistema informatizado
pode manter caracteristicas e facilidades prdprias. As novas versdes do Processo
Eletrdonico devem incorporar as facilidades diferenciadas que cada sistema hoje
utilizado tem de melhor.

Mesmo que o cidaddo, lentamente se aproxime do judicidrio através dos sites da
internet, principalmente para acessar e interagir com o Processo Eletr6nico, pode-se
inferir que os usudrios que mais se usam desta interface com o judicidrio sdo os
proprios operadores da justica (juizes, promotores, cartoriantes, advogados) os quais
precisam acessar o sistema no dia-a-dia.

O cidadao hoje poderia conhecer melhor o sistema do judicidrio e suas vantagens,
acessando o Processo Eletronico na internet, mas apds orientacdo e treinamento
prévios de um especialista. Ou seja, ele precisa passar pela inclusdo digital em
sistemas do judicidrio.

No caso brasileiro, com o nimero do seu processo em maos, o cidaddao consegue
fazer a consulta do tramite transcorrido do seu processo, algo ainda nio possivel em
outros paises. Mas provavelmente, terd dificuldade no entendimento daquilo que esti
descrito, pois o linguajar utilizado € o do judicidrio, o qual estd afastado do linguajar
do cidadao comum. Entdo uma questdo a ser equacionada é o cidaddo que acessa
plenamente o seu processo na internet e o entendimento do cidaddo daquilo que
contém o processo.

Por outro lado, vive-se um momento que a melhoria da gestdo do governo, e por
conseqiiéncia a melhoria da gestdo do judicidrio, passa pela ampliacdo dos recursos
em hardware e software. Mas nada serve se o acesso ao cidaddo for limitado por
pontos de acesso escassos ou pela baixa velocidade. A expansdo da banda larga neste
momento € primordial, pois somente o uso massivo daquilo que ja estad disponivel nos
sites do judicidrio, passando pelo acesso ao Processo Eletrdnico, poderd balizar as
necessidades de qualificagdo do “acesso”.

O judicidrio brasileiro aponta no sentido da melhoria continua, capitaneada pelo
CNIJ, e principalmente pela ado¢do do Processo Eletronico. O CNIJ j4 estd trabalhando
na melhoria da gestdao do judicidrio, fazendo uma radiografia do sistema, tracando
metas, e fazendo investimentos em TICs e EGC (Engenharia e Gestdo do
Conhecimento), a exemplo do BI e do BSC. O préprio site do CNJ disponibiliza estas
acdes de melhoria de gestdo e o conjunto de metas de 2009 e 2010. Além de propor e
gerir o novo judicidrio, o conjunto de metas também tem se mostrado um instrumento
de pesquisa continua. A metodologia de pesquisa serd aprimorada a cada nova edi¢@o.

As pesquisas utilizadas sdo muito importantes para a avaliacdo e a melhoria da
interface da internet no judicidrio, e da prépria Justica. Mas elas precisam passar por
uma qualificacdo dos seus indicadores, e de uma integracdo dos seus objetivos,
metodologia e resultados. O real impacto da aplicacdo do Processo Eletronico no
modelo de “se fazer justica” no Brasil, ainda precisa ser medido, ndo somente nas
entranhas da estrutura do judicidrio, mas no tocante ao cidaddo e a sociedade, os quais
esperam por “mais justica”.
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