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. Antecedentes

Un punto de referencia ineludible para averiguar el nivel de implantacion de la e-Justicia'y
que ha servido para planificar los proyectos que se desarrollan en la actualidad es el “Estudio
comparado e-Justicia: La Justicia en la Sociedad del Conocimiento. Retos para los paises
iberoamericanos”.’ Finalizado a mediados del afio 2006, detecta, desde una perspectiva global
y neutral, el grado alcanzado por la Justicia iberoamericana en su avance hacia la Sociedad del
conocimiento. Asi se planted en su proposicion por el Grupo de Trabajo e-Justicia,®®
indicandose que su objetivo era la elaboracion de una ‘propuesta de indice en el desarrollo de
la e-dusticia” a partir de la informacién recabada sobre el estado del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion en la Administraciéon de Justicia en Iberoamérica, reafirmando
que ‘“la e-Justicia es un fenédmeno real pero aun incipiente en este entorno, ya que atn no se
encuentra en un proceso de pleno desarrollo”. Este trabajo termina con una serie de
sugerencias, entre las cuales debemos enfatizar sobre la siguiente: “la e-Justicia es una
oportunidad de cambio, mejora, modernizacion, eficacia en el logro de objetivos y de eficiencia
en la gestion de los recursos, asi como de proximidad de la justicia, cuyos ultimos beneficiarios
son los ciudadanos.”

% Esta investigacion fue realizada por encargo del “Grupo de Trabajo de e-justicia” de la XIIl Cumbre
Judicial Iberoamericana, al Instituto Interdisciplinario de Internet (IN3) de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). AAVV. [Dirigido y coordinado por FABRA | ABAT, Pere —Profesor de la UOC e
investigador del IN3-]. El trabajo se inici6 en el mes de septiembre de 2005; se procedi6 a su
composicién entre los meses de enero y marzo de 2006; y, finalmente, se emitié el informe final el 30 de
mayo del mismo afio. (Puede obtenerse una copia del mismo en la pagina Web <www.ejusticia.org>.

® El planteamiento del estudio fue elaborado por HENRY MOLINA, Luis, en su calidad de Director de
la Escuela Nacional de la Judicatura de la Republica Dominicana y como coordinador del Grupo de
Trabajo e-justicia, en su Primera Reunién Preparatoria celebrada en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)
durante los dias 8 al 10 de marzo de 2005, en el sentido de que debian llevarse a cabo diversas
actividades que permitieran determinar tanto los avances de los poderes judiciales iberoamericanos en la
aplicaciéon de las TICs en la Justicia, como proponer las necesarias recomendaciones para la plena
integracién de las estrategias de Administracion Electrénica en los poderes judiciales iberoamericanos.
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Por otro lado y en el ambito europeo, en el Consejo informal de los Ministros de Justicia
de la Unién Europea, que se celebro en la ciudad de Dresde el 16 de enero de 2007, “se
acordo aplicar las ventajas de las nuevas tecnologias y la sociedad de la informacion al terreno
de la cooperacion judicial, la llamada “e-justicia”, para facilitar las cosas tanto a ciudadanos
como a instituciones y empresas.” Ademas se resaltd que “todos los Estados miembros usan
con éxito las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el terreno judicial y es hora de
crear una «e-justicia» a nivel europeo que beneficie a ciudadanos, empresas y mejore la

cooperacion de los érganos judiciales’.

No cabe duda que el detonante primordial de todo el conjunto de reformas y planes que
se van desarrollando es que las Administraciones Pulblicas ofrezcan, con el acatamiento de
unos principios esenciales —como son los de eficacia y eficiencia-, un adecuado servicio a los

ciudadanos.®®

La Administracion de Justicia, como pieza de ese entramado y por su condiciéon de
servicio publico, también tiene el deber de desarrollar su labor de acuerdo con dichos
fundamentos y con otros que especialmente la informan como pilar de uno de los poderes del
Estado.'® Consecuencia de todo ello es que la informatizacién de las sedes judiciales y la

% El art. 3.2.f) de la Ley 6/97, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion
General de Estado [BOE 90, de 15 de abril, establece que uno de los principios que rigen su
funcionamiento es “el servicio efectivo a los ciudadanos”, siendo, por su parte, en su art. 4 donde se
garantiza que en el desarrollo de sus competencias la Administracién debe asegurar la efectividad de los
derechos y la continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones. El principio de eficacia en
su actuacion y en el cumplimiento de los objetivos fijados, se halla en el art. 103.1 CE, en el mismo art.
3.2 de la LOFAGE, pero en su letra a) y en el art. 3.1 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun (Ley 30/92, de 26 de noviembre [BOE
285, 27 de noviembre; rect. BOE 311, 28 de diciembre y BOE 23, 27 de enero de 1993 —reformada
posteriormente en numerosas ocasiones-]). Por su parte el principio de eficiencia en la asignacion y
utilizaciéon de los recursos publicos, se consagra en la letra b) del mismo art. 3.2. b) de la LOFAGE, y
este mismo principio junto con el de servicio a los ciudadanos en el citado art. 3.2 de la LRJ-PAC.

Con referencia a las Comunidades Auténomas, tomando como ejemplo la Ley 3/03, de 26 de marzo,
de Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears [BOCAIB 44, 3
de abril y BOE 98, 24 de abril], debemos acudir a su art. 3 donde, en su apdo. 1°, sienta también el
principio de eficacia. Siendo en el apdo. 2° donde figura que en su relacién con los ciudadanos se
pretende el servicio efectivo de éstos.

Finalmente, por lo que respecta a los entes locales hay que situarse ante la Ley 7/85, de 2 de abril, de
Bases de Régimen Local [BOE 80, 3 de abril; rect. BOE 139, 11 de junio], en la que su art. 6 recoge en
los mismos términos ya indicados el principio de eficacia; siendo su art. 18 el que nos relaciona los
derechos de participacion y exigencia en la prestacion o establecimiento de servicios. A la que cabe
anadir el Real Decreto 2568/86, de 28 de noviembre, que aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales [BOE 305, 22 de diciembre; rect. BOE 12,
14 de enero de 1987], y, en concreto, su art. 5 vuelve a reproducir el citado art. 6 de la LBRL; pero, no
obstante, su art. 226 nos remite de nuevo a la repetida LBRL, al recordarnos que son derechos y
deberes de los vecinos los reconocidos en esa Ley y los establecidos en otras normas.

1% E| precepto clave es el art. 24 de la Constitucion, el cual garantiza el derecho a la tutela judicial
efectiva, donde se aglutinan toda una serie de derechos a salvaguardar antes y durante el proceso. Se
configura, por tanto, como una verdadera norma de cierre de todo el conjunto de garantias
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implantacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (en adelante TICs), han
de garantizar una justicia mas rapida y eficaz. Sin estas premisas y si no se aprovechan al
maximo todos los avances tecnoldgicos, se perdera una gran oportunidad de ofrecer
soluciones prontas a las peticiones de los justiciables.

El anterior Plan de Modernizacion Tecnoldgica, iniciado por el Ministerio de Justicia en el
afo 2002, también recogia estas inquietudes, porque —segun nos indicaba- “se pretende
ordenar de forma racional la aplicacién de las nuevas tecnologias para mejorar la calidad y la
eficacia de la justicia, mediante la creacion de un sistema de informacion de la Administracion
de Justicia”. Ahadiendo que, una de las caracteristicas de este sistema de informacién es “la
prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos por medios electrénicos, lo que favorecera
decisivamente la transparencia y la accesibilidad de la Administracion de Justicia”.'®" De este
modo nos lo recuerda la Subdireccién General de las Nuevas Tecnologias de la Justicia, al
sefialar que “este nexo de union por un lado del avance tecnoldgico, y por el otro, la realidad
social y el momento de aplicacion de las leyes vigentes (...) ha propiciado que se hayan llevado
a cabo una serie de proyectos con el objetivo comun de dotar a la Administracion de Justicia
para que pueda adaptarse a la situacion actual y en definitiva, ofrecer una respuesta eficaz a
las necesidades de los ciudadanos. Como ejemplos clave de estos proyectos, cabe destacar la
renovacion del parque informatico y el desarrollo de aplicaciones informaticas para la gestion
procesal (Libra y Minerva)”.'®”

Pues bien, el alcance de una mayor transparencia en la actuacion jurisdiccional y la
mejora de los medios de accesibilidad a los tribunales, son aspectos que se complementan y
que redundan en la calidad del servicio prestado. Los medios para su efectividad son la
digitalizacién de los datos, el uso de redes, las notificaciones electrénicas,...etc. Aunque, por
otro lado, hay que recordar que también son aspectos importantes:

= En primer lugar, la seguridad, con la adopcién de las medidas necesarias para que no
se produzca una alteracion o televaciado de los ficheros.

» En segundo término, que el interés legitimo del solicitante en el supuesto concreto
quede acreditado. Aqui el instrumento imprescindible es la firma digital o electrénica.

=Y, como tercer elemento, el respeto a la normativa que informa la proteccion de datos
de caracter personal y, en general, la confidencialidad de toda la informacion recabada
y que es objeto de tratamiento en el proceso.

constitucionales. Entre estos derechos, en su apdo. 2° y en sede de las garantias procesales, cabe
destacar “el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas” (por todas, SSTC 5/85 [RTC 1985, 5]; 133/88
[RTC 1988, 133; y 324/94 [RTC 1994, 324)).

1% pag. 10, parr. 1°.

192 “Analisis sobre el grado de adecuacién de las aplicaciones informéticas, Libra y Minerva, en los
organos judiciales”. Ministerio de Justicia. Subdireccion General de las Nuevas Tecnologias de la
Justicia. Pag. 4. Intraweb: <http://cydal.mju.es/publico/analisis_grado_adecuacion.pdf>.
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A pesar de todo, no hay que poner limites para que estas herramientas sélo faciliten
cierta informacion al interesado, sino que corresponde llegar més lejos. En este sentido, tal
como nos sefiala el propio Plan, debe lograrse la interaccién del justiciable con el érgano
judicial y que la misma, realizada por medios telematicos, alcance el grado de acto con plena
validez juridica.

En particular, se citaban en el referido Plan una serie de actuaciones en las que debia
incidirse para facilitar la participacion directa del ciudadano, tales como:'®

» La posibilidad de iniciar un proceso por via electrénica.

» El avance del procedimiento, mediante la practica de determinados actos procesales en
un contexto electronico.

» La obtencién de informaciones relativas al estado del proceso, a través de una conexién
al Sistema de Informacién de los Tribunales.

= El conocimiento de la decisién adoptada en el proceso de forma electrénica.

= La utilizacién de formularios disponibles en formato electrénico.

= Y, como Ultima prevision, la creacidon de mecanismos eficaces de asistencia en linea.

Il. Medidas aprobadas por el consejo general del poder judicial: el proyecto
e.justicia y el plan de modernizacién de la justicia 2009-2011

Dentro del marco de esta apuesta firme del Consejo General del Poder Judicial (CGPJ)
para la incorporacién de las nuevas tecnologias en el ambito judicial situaremos al “Proyecto
e.justicia”, el cual hay que considerar como una iniciativa integral en la que se hallan incluidos,
a su vez, diversos objetivos y programas para lograr una verdadera justicia electrénica o, dicho
de otra forma, que utiliza las nuevas tecnologias en el desarrollo de sus funciones diarias. Su
aprobacién se verificé por La Comisién de Organizacion y Modernizacién Judicial'® en el mes
de marzo de 2007 y cuya continuaciéon la debemos situar en el “Plan de Modernizacion de la
Justicia para el periodo 2009 a 2011.”

También son importantes como documentos clave y de referencia en este caso las
Memorias del CGPJ correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009,'® porque recogen los

proyectos y actividades que se han desarrollado durante el indicado periodo, con el

198 pag. 11, parrs. 4°y 5°.

1% Esta Comisién fue creada “ex novo” por el Pleno del CGPJ, a fin de atender como es debido el
nuevo reto tecnolégico, su aplicacién al ambito judicial y el seguimiento de su desarrollo y los resultados
obtenidos.

1% Memorias sobre el estado, funcionamiento y actividades del Consejo General del Poder Judicial y
de los Juzgados y Tribunales (Fueron aprobadas, respectivamente, el 6 de junio de 2007, el 28 de mayo
de 2008 y el 26 de mayo de 2009). Los apartados concretos que han sido fuente de informacion, son los
siguientes: De la Memoria de 2007, del Libro | (pags. 50 a 56, 60 y 61); de 2008, del Libro | (pags. 16, 17,
60 a 62) y del Libro Il (pags. 310 y 311); y, finalmente, de la Memoria de 2009, de su Libro | (pags. 17,
18, 66 a 69, 73 y 74). [También pueden obtenerse copias en la Pagina Web del Consejo:
<http://www.poderjudicial.es].
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acompafamiento de unas previsiones de futuro, aunque acotaremos la cuestion centrandonos
en el Plan de Modernizacién, cuya aprobacion se llevé a cabo por el Pleno del CGPJ el 12 de
noviembre de 2008. Se configura, por consiguiente, como el complemento natural del “Plan
Estratégico para la Modernizacién del Sistema de Justicia 2009-2012”, adoptado por el
Ministerio de Justicia y que examinaremos en un epigrafe posterior.

Se concibe, de esta forma, como un Plan Director, que se desarrolla a través de diversos
grupos de trabajo y mediante una serie de fases priorizadas con medidas a corto plazo, cuya
vigencia se establecié hasta mayo de 2009; otras a medio plazo con el limite de mayo de 2010;
y las dltimas a largo plazo, con la previsién de que se alcancen a finales de 2011. En éstas se
prevén, como comprobaremos, iniciativas especificas para la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la labor jurisdiccional.

En concreto, sus ocho objetivos fundamentales son los siguientes:

1. Implantacién de la nueva Oficina Judicial. Se contemplan acciones sobre su
organizacién, estructura, los medios personales y materiales, asi como otros
elementos.

2. Reestructuracién de la Planta y Demarcacion Judicial. Se disefia un estudio sobre las
cargas de trabajo de los érganos judiciales y el trazado de un nuevo mapa judicial.

3. Aplicacién de las nuevas tecnologias (e—justicia). Se aborda el problema de la
interoperabilidad interna y externa de los sistemas, la transparencia y la accesibilidad
para el ciudadano, la mejora de la organizacion y el correcto funcionamiento de la
nueva oficina judicial, la mejora de los instrumentos de la planificacion de la politica
judicial y la dotacion de mayores medios técnicos a las salas de vistas.

4. Efectividad de las medidas de la Carta de Derechos y del Plan de Transparencia
Judicial. Contempla una mejora organizativa conforme a las previsiones de la citada
Carta, el impulso de las disposiciones adecuadas para conseguir una Justicia mas
transparente, mas comprensible y mas atenta, asi como su adaptacién a las personas
vulnerables, cuidando especialmente de la proteccion de los datos personales.

5. Seguimiento y mejora de la actividad de los 6rganos judiciales. Prevé el impulso de un
sistema de seguimiento y control de la actividad judicial, el estudio de los mecanismos
de incentivos para su excelencia, una racionalizacién de la interinidad con una
adecuada gestion de los recursos humanos.

6. Impulso de las reformas procesales. Este eje se refiere a la promocion de la
implantacién de los juicios rapidos civiles, a las iniciativas referentes al nuevo proceso
penal, a la potenciacién de la mediacion civil y penal, al impulso de reformas que
supongan una reduccién de la litigiosidad, al andlisis de la mejor forma de instaurar la
doble instancia penal, la reforma de la casacién civil, la problematica de los asuntos
relativos a menores y la desjudicializacion de los Registros Civiles.

7. Estatuto del Juez. Se contempla la realizacion de estudios, propuestas y
modificaciones reglamentarias sobre la estructura de la carrera judicial y la promocion
profesional, los nombramientos y la provisién de destinos, la proteccién social del
juez, su sistema retributivo, el régimen de sustituciones, las relaciones del juez con
sus organos de gobierno y las relaciones del Consejo General del Poder Judicial con
las Asociaciones Judiciales.
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8. Justicia y Organizacion territorial del Estado. Se tomaran iniciativas en este ultimo eje
sobre las Salas de Gobierno, la Administracion de Justicia en la Comunidad
Auténoma y las lenguas oficiales.

Si relacionamos las acciones en materia de organizacion y modernizaciéon con las

herramientas de la Informatica Judicial, podemos destacar estos aspectos:

= En primer lugar, se ha intensificado el desarrollo del Punto Neutro Judicial como Red de
comunicaciones del Consejo General del Poder Judicial, que posibilita la interconexién
entre las distintas redes judiciales de las Comunidades Auténomas, Ministerio de
Justicia y del propio Consejo, asi como facilita el acceso de Juzgados y Tribunales a
servicios, proporcionados por terceras instituciones, de interés para el mejor
funcionamiento de la Administracién de Justicia. Gradualmente se han incorporado
nuevas funcionalidades.

= En segundo término, también se continda con los esfuerzos tendentes al cumplimiento,
por las distintas Administraciones con competencias en medios materiales para la
Administracién de Justicia, del Test de compatibilidad, que permita una unificacion del
sistema de registro telematico de los asuntos, una codificacion uniforme de drganos y
materias, asi como la itineracion interna y externa al propio sistema de los exhortos
judiciales.

= Como tercera cuestion, en materia de Estadistica Judicial se pretende alcanzar el
objetivo final de obtener los datos necesarios de los propios sistemas de gestion
procesal. Se ha mejorado el procedimiento de consultas a través del Punto Neutro
Judicial y se ha continuado con la serie de informes monograficos llamados «Datos de
Justicia», que han sido difundidos a través de la publicacion e-Justicia y con la
informacién mediante la pagina Web, informes que se han sumado al anual “La justicia
dato a dato”.

= Por lo que respecta al quinto elemento, asimismo se ha actualizado el Sistema de
Informaciéon Socioecondémica y se ha potenciado el uso del Sistema de Informacion
sobre la Infraestructura de los partidos judiciales y del Sistema de Indicadores
Judiciales, habiéndose trabajado durante el ultimo periodo en el denominado “marcador
del érgano judicial”, que tiene por objeto permitir a los responsables de cada juzgado o
tribunal una visién sintética del estado del mismo y su comparaciéon con 6rganos
similares del mismo nivel geografico y con la media nacional.

=Y, en Ultimo lugar, el Plan se aprob6 sobre la base de unas medidas generales que
pretenden impulsar servicios comunes y oficinas de informacion que agilicen la atencién
al publico y a los profesionales, descongestionando de este cometido a los 6rganos
judiciales, junto a la potenciacién de su prestacion a través de un portal Web.

En definitiva, su objetivo primordial es que la Justicia no se quede atras en la utilizacién
de las TICs, situando al Sistema Judicial en la era de la Sociedad de la informacién dotandolo
con un conjunto de herramientas tecnolégicas y telematicas, que le conferiran, una vez
finalizado, el calificativo de e.justicia, con la consiguiente reduccion del soporte papel. La
Oficina Judicial se transformara en virtual proporcionando servicios las 24 horas, todos los dias
del afo.

Ill. Iniciativas adoptadas por el ministerio de justicia: el plan estratégico para la
modernizacién del sistema de justicia 2009-2012
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En la Conferencia Sectorial celebrada, el 15 de diciembre de 2008, entre el Ministerio de
Justicia y las Comunidades Auténomas que han asumido las competencias en materia de

Justicia,'*®

se adoptaron importantes acuerdos. Entre otros, nos resulta interesante la
propuesta del Ministerio para que se estableciera un plan de colegiacion de esfuerzos para la
articulacion de sistemas de informacion comunes para la Administracion de Justicia y que se
desarrollara en un marco de colaboracion estable entre todas las Administraciones

competentes.

En este marco de colaboracion situamos el analisis del “Plan Estratégico para la
Modernizacién del Sistema de Justicia 2009-2012”, éste fue aprobado por el Consejo de

Ministros el 18 de septiembre de 2009 y tal como se indic6:'"" “c

onstituye una proyeccion
ambiciosa y realista de las acciones del Ministerio de Justicia encaminadas a transformar el
servicio publico de justicia, a través de diversos programas de actuacion que, a lo largo de los
proximos tres afios, han de permitir alcanzar ese objetivo inaplazable de una justicia

profesional, agil, clara, accesible para el ciudadano y prestada en tiempo razonable.”

Su estructura se sustenta en cuatro grandes politicas: modernizacion, proteccion,
transparencia y cooperacion, las cuales se concretan en cinco ejes estratégicos disefiados a
partir de 24 programas de accién en los que se prevén un total de 147 actuaciones, donde el
desarrollo definitivo de las nuevas tecnologias es uno de sus puntales fundamentales.

Sus objetivos primordiales son:

1. Lograr un servicio publico de calidad.

2. Una justicia profesional y altamente cualificada.
3. Una justicia tecnolégicamente avanzada.

4. Un servicio orientado a las personas.

5. Mayor cooperacion juridica internacional.

Se persigue que, al finalizar el periodo 2009-2012, Espafa disponga de una Justicia
puntual con los ciudadanos y equiparable en su rendimiento a otros servicios publicos

avanzados.

1% Nota de prensa del Ministerio de Justicia, de la misma fecha.
' Nota de prensa del Ministerio de Justicia, de 18 de septiembre de 2009.
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Las acciones que se prevén desplegar, subrayando las que mantienen una relacién con
el desarrollo tecnolégico, son las siguientes:

a) Incremento en un 19% de la Planta judicial.

En el periodo 2010-2012 se crearan un total de 600 nuevas unidades judiciales (150 de
ellas seran jueces de adscripcion territorial), a razén de 200 unidades afio. Si sumamos esta
cantidad a los incrementos producidos en 2008 (160) y 2009 (150), al finalizar el periodo se
dispondran de 920 unidades judiciales adicionales, lo que significa el incremento sefalado.

b) Aumento de 2000 plazas de jueces, fiscales y secretarios judiciales.

Correlativamente se convocaran 750 nuevas plazas de jueces (250 por ano),
aproximandonos mas a la media europea de jueces por cada 100.000 habitantes. Se crearan
450 nuevas plazas en la carrera fiscal y 800 plazas para el Cuerpo Superior de Secretarios
judiciales. Esto supone un aumento del 17% en jueces, el 20% para fiscales y un 20% de
secretarios judiciales.

c) Despliegue de la nueva Oficina Judicial y del Ministerio Fiscal.

La organizacion judicial ganara en racionalidad y eficiencia. Se crearan servicios
comunes procesales que trabajaran para distintos juzgados. Con el despliegue de la nueva
oficina judicial:

= El 100% de las Salas de vista contaran con sistemas de grabacioén audiovisual y de
videoconferencia.

= EI 100% de las oficinas judiciales dispondran de programas informaticos avanzados
adaptados a las nuevas leyes procesales, lo que permitira la normalizacién del
expediente judicial digital y una significativa reduccion del soporte papel.

= Las comunicaciones y notificaciones judiciales se llevardn a cabo electrénicamente
mediante el correo securizado (Lexnet), siendo del 100% en el caso de las realizadas
por profesionales del derecho.

» Estard implementado en un 100% el sistema de apostillas electrénicas en las
Secretarias de Gobierno.

= Se desarrollaran todos los portales de la Administracién de Justicia.

= Se continuara con el proceso de modernizacion y despliegue del Ministerio Fiscal
segun lo previsto en su Estatuto organico y se pondra en marcha la nueva Oficina
Fiscal.

d) Justicia titular y altamente cualificada.

La nueva figura del Juez de adscripcion territorial permitira al Poder Judicial atender, con
jueces profesionales, las necesidades de sustitucién y suplencias en el ambito de cada Tribunal
Superior de Justicia.
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Ademas, desde el Centro de Estudios Juridicos se impartiran cursos especificos de
formaciéon y alta cualificacion para Secretarios judiciales y el personal al servicio de la
Administracién de Justicia, dirigidos a una preparacién especializada y orientada a las
necesidades tecnoldgicas y de gestién vinculadas al nuevo modelo de oficina judicial.

€) Los juzgados y tribunales de Espafia trabajaran en red y se comunicaran en tiempo
real.

Estara implementado y en plena ejecucion el Espacio Judicial de Interoperatividad y
Seguridad (EJIS) y las plataformas electronicas de intermediacion. Esto garantizara la
comunicacion de los sistemas informaticos del Estado y las Comunidades Auténomas,
permitiendo a todos los Juzgados y Tribunales operar entre si y con el Ministerio Pablico.

f) Un Registro Civil de servicios Gnico, informatizado y digitalizado.

Los ciudadanos podran consultar sus datos personales y descargar certificaciones por via
telematica. Ademas, como estara comunicado de modo directo con otras Administraciones
publicas, la exigencia de aportar documentos acreditativos de la informacién registral sera

progresivamente suprimida.

g) Reduccion en un 30% de los tiempos de tramitacion y respuesta judicial.

La supresion de tramites y recursos, la desjudicializacion del Registro Civil, la nueva Ley
de Mediacion y la reforma de la Ley de Arbitraje y del vigente proceso penal (jurisdiccién que
representa el 70% de los asuntos judiciales de nuestro pais) permitira contener el incremento
de la litigiosidad y reducirla, aliviando la carga de trabajo de los juzgados y tribunales. Esta
contencién, unida a las mejoras en la organizacion, aumentara la capacidad resolutiva anual de

la Justicia agilizando los tiempos medios de respuesta.

h) Modernizacion del sistema cientifico de apoyo a la Justicia. El Instituto Nacional de
Toxicologia y Ciencias Forenses dispondra de nuevas instalaciones y sistemas avanzados
tecnolégicamente. Los Institutos de Medicina Legal contaran con nuevos sistemas y recursos
para mejorar los servicios que prestan a la Justicia.

i) Despliegue completo e integral de las Oficinas de asistencia a las victimas.

Se dispondra de Oficinas de asistencia a las victimas desplegadas y en funcionamiento
en el 100% del territorio del Ministerio de Justicia.
j)Se reordenaré la Planta y demarcacién judicial.

La Administracion de Justicia dispondra de una nueva planta y demarcacién, mas acorde
con la realidad socioeconémica de Espafia.
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K) Una Administracion de Justicia mas integrada en Europa.

Se profundizara en el Portal Europeo de Servicios Juridicos Comunes mediante la
gjecucion del Plan de Accion E-justicia y se reformara la legislacion procesal espafiola en
materia de derechos y libertades de acuerdo con el Programa de Estocolmo.

[) Un esfuerzo presupuestario del Ministerio de Justicia para esta modernizacién que
supone, en estos tres afnos, un incremento del 48 por ciento.

IV. Conclusiones

a) No cabe duda de que el nuevo enfoque en la estructura de los 6rganos
jurisdiccionales y de la Oficina Judicial, asi como la creciente utilizacién de las nuevas
tecnologias en su labor diaria, supone un cambio de mentalidad y un esfuerzo de adaptacion
de todos los operadores juridicos. Nos referimos con la anterior denominaciéon, no sélo a los
jueces, magistrados, fiscales y funcionarios, sino que también abarcamos a los abogados,
procuradores, graduados sociales, justiciables o cualquier otra persona u organismo, publico o
privado, que de alguna manera tenga que relacionarse con el ambito judicial.

b) Los sistemas informaticos precisan de unas cautelas y de un control que garanticen la
disponibilidad del sistema, la confidencialidad de los datos y la autenticidad en el acceso. Los
mecanismos para su salvaguarda son las copias de seguridad, la utilizacion de un actualizado
programa antivirus, la monitorizacién, la auditoria informatica y las precauciones que cada
usuario debe adoptar, sobre todo en la custodia de |a clave personal y, en su caso, de la tarjeta
criptografica. Todo ello se complementa con un régimen de responsabilidades.

c) Sise cumplen todas las previsiones y objetivos marcados por el Plan Estratégico para
la Modernizacion del Sistema de Justicia 2009-2012 —promovido por el Ministerio de Justicia-,
asi como del Plan de Modernizacion de la Justicia 2009-2011 —impulsado por el CGPJ-, se
alcanzaran cotas de convergencia real con los paises mas avanzados. El elemento clave es
que se completen los programas de accion.

d) Ofro aspecto destacable radica en que este Plan es el resultado de una colegiaciéon de
esfuerzos entre todas las fuerzas politicas y organizaciones profesionales y sociales,
sustentado en el Acuerdo Social que se planteé por el Ministro de Justicia el mes de marzo de
2009 en el Parlamento. De esta forma, la propuesta conté con el apoyo del Pleno del Congreso
de los Diputados, del Consejo General del Poder Judicial y de las Comunidades Auténomas.
Para su elaboracién, ademas, se escuché la opinion de todos los agentes del ambito judicial y
a mas de cien entidades publicas y organizaciones de la sociedad civil. Por tanto, en su
elaboracion se buscé el consenso.

Pero debemos, no obstante, incidir en la necesaria coordinacién en el tiempo. Debe

continuarse con el consenso que se logré con la adopcion del Plan y con la unificacion de los

criterios en la implantacién de las nuevas tecnologias.

e) Para finalizar, hay que alertar sobre dos cuestiones que pueden hacer peligrar las
expectativas creadas:

» La primera, su escasa dotacidén presupuestaria ante unas acciones de tal envergadura.
Pero sin que deba menospreciarse el esfuerzo que se prevé en estos momentos de
crisis econdmica.
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» Y, en segundo lugar, a pesar de que hubo un acuerdo politico sobre su necesidad, se
echa en falta el soporte de un “Pacto de Estado” —teniendo en cuenta que el anterior se
halla en via muerta-,'® unido al clima de confrontacién que se pone de manifiesto
diariamente entre el Gobierno y el principal Partido de la oposicién, puede dar lugar a
que en las proximas elecciones, momento en el que el Plan aun estara inacabado, y
produciéndose una alternancia en el Ejecutivo, se establezcan otras prioridades de
oportunidad politica que lo ralenticen. Aunque tampoco podemos descartar que incluso
sea mejorado.

1% E| “Pacto de Estado para la Reforma de la Justicia”, fue suscrito el 28 de mayo de 2001 entre las
principales fuerzas politicas. Fruto del mismo se redact6 la “Carta de Derechos de los Ciudadanos ante
la Justicia”, adoptada como proposicién no de ley por el Pleno del Congreso de los Diputados y por
unanimidad de los Grupos Parlamentarios, el 16 de abril de 2002. Los objetivos eran y son claros, “la
configuracion de una Justicia que actue con rapidez, eficacia y calidad, con métodos mas modernos y
procedimientos menos complicados”. Entre otros, cabe destacar como objetivos la modernizacién de los
métodos de trabajo, a través de su informatizacion y ofimatizacién, asi como la elaboracién de un “Plan
Estratégico de las Nuevas Tecnologias” (a este Gltimo hemos aludido y cuyo inicio debemos situarlo en
el ano 2002). Ejemplares del Pacto como de la Carta de Derechos, pueden descargarse desde la pagina
Web del Ministerio de Justicia [www.mjusticia.es].
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