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Abstract. En este trabajo propongo realizar una primera exation tedrica
gue describa y explique, en los limites de estagngd, la evolucion juridico
filosofica de los Derechos Humanos. A partir deo.efplanteo estudiar al
Defensor del Pueblo u Ombusdman como una figutadimento juridico-
técnico para la proteccion de los Derechos Humaensla Sociedad de la
Informacion.

Las Tecnologias de la Informacion y ComunicacioGEKCs) plantean en
interacciones entre el Estado, la Sociedad Civéll WMercado -subsistemas de
la Sociedad de la Informacion-, por lo que se haeeesario estudiar a futuro,
las posibilidades de actuacion de la figura del Qudman, en la que
convergen la robustez de una institucion constitogl, diversificada y con
dindmica de red, frente a la destreza que el emtdligital proyecta.

Keywords: Sociedad de la Informacién — Internet — conflictesvalores
fundamentales.

1 Introduccion

En este trabajo propongo realizar una primera eapion tedrica que describa y
explique, en los limites de algunas paginas, |dueu@n juridico filosofica de los

Derechos Humanos. A partir de ello, planteo estudlabDefensor del Pueblo u
Ombudsman como una figura/instrumento juridico-ité&ripara la proteccién de los
derechos humanas en la Sociedad de la Informacion.

La construccion teérica y la experiencia del Deferdsl Pueblo (DP), en las
multiples instancias de su competencia, dota a iasté@ucion de una importante
potencialidad funcional, a favor de la SociedadlGivos Derechos Humanos en un
contexto socio-tecnolégico de cambios y seriosgdssa los valores y bienes
fundamentales que hacen a la dignidad humana. Pocionar algunos ejemplos, se
puede pensar en el desarrollo de programas de 1@obiElectrénico (e-gob),
cuestiones de e-salud, en los que también se dm@meimplicados empresas
privadas, aspectos que hacen a derechos civilesliticps, como la libertad de
expresion, el acceso a la informacion, la prestad® servicios publicos, como las
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telecomunicaciones, entre otras, y la obligacionega de respeto a los derechos
fundamentales, mision primordial del Ombudsman.

En este trabajo se expondran ciertos tépicos qu&danologias de la Informacion
y Comunicaciones (TICs) plantean en interacciomé®eel Estado, la Sociedad Civil
y el Mercado -subsistemas de la Sociedad de lanhafcion- y las posibilidades de
actuacion de la figura del Ombudsman, en la querergen la robustez de una
institucién constitucional, diversificada y con dimica de red, frente a la destreza que
el entorno digital proyecta.

La particularidad de la naturaleza juridica del D$uyfuncion frente a los poderes
del Estado, exige que sea un celoso custodio d®dmechos Humanos y un apto
medio de gestion de conflictos. Para los habitardesmagen debe representar la
confianza de una institucion que, dotada de larnauda funcional y objetividad ante
la Administracién y los particulares, tiene la miside defensa y proteccién de sus
derechos esenciales y deméas derechos, garantiagemeses tutelados en la
Constitucion y las leyes.

1.1 El contexto de La Sociedad de la informacion

Los grandes procesos de cambio en la sociedadsdiitimas décadas del siglo XX

han sido objeto de reflexiones por autores desfigedites marcos conceptuales y
haciendo foco en distintos aspectos de tales cambisi, se pueden mencionar el
acento en las formas del desarrollo del capitaligharvey, 1989), la estructura

tecnoldgica que da lugar a la “sociedad informaalib(Castells, 1995), la crisis en la
solidez de las estructuras sociales como “modedni@aida” (Bauman, 2002), la

diversidad de modos de vigilancia y control comoietad disciplinar o de control

(Foucault, Deleuze), entre otros. Ello, por no memai el clasico orweliano del Gran
Hermano y lo dificil que resulta pensar en DerecHosnanos en esa sociedad
“ficcional” y, mucho menos, en alguien que losieleda.

En este marco, las TIC son esenciales en estoeguecde transformacion,
incidiendo en las acciones y practicas de distiatdsres/agentes sociales, muchas de
las cuales generan consecuencias juridicas nuawvdanto otras son clésicas aunque
bajo otras significaciones y alcances. Las formasamunicacion y de acceso a la
informacién han llevado a plantear una nocion papdlel contexto social actual
como “Sociedad de la Informacion” o “Sociedad de lidormacién y del
Conocimiento”. Sin embargo, no pocas veces, lasripesones de Sociedad de la
Informacién ponen mas el acento en aspectos msjtiecondmicos y tecnoldgicos
que en definiciones tedricas e integrales. Autoremoc Mattelart, bajo una
perspectiva critica, plantea que “la sociedad dldbda informacion se ha convertido
en un reto geopolitico, y el discurso que la enxaiels una doctrina sobre las nuevas
formas de hegemonia (...) La ideologia de la sadedke la informacién no es otra
que la del mercado” [1].

En este escenario, el trabajo propone profundinaeleestudio de los Derechos
Humanos como categoria juridica y el Defensor debRucomo un instrumento del
Estado al servicio de los ciudadanos para custtaliadecuada calidad del Gobierno
Electrénico, las interacciones con el mercado gdtensa de los ciudadanos en el
nuevo contexto socio-cultural.
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Desde fines de la Segunda Guerra Mundial, el avamda itiformatica ha llevado
a desarrollar nueva tecnologias llamadas Tecnaogia la Informacion vy
Comunicaciones (TIC). Estas pueden definirse, sé&@in y Hilbert “como sistemas
tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipuf@ogesa informacion, y que
facilitan la comunicaciéon entre dos o mas intedomes. Por lo tanto, las TIC son
algo méas que informatica y computadoras, puestongufincionan como sistemas
aislados, sino en conexién con otras mediante edaTambién son algo mas que
tecnologias de emision y difusién (como televisjdradio), puesto que no so6lo dan
cuenta de la divulgacion de la informacion, sinoe gademas permiten una
comunicacion interactiva” [2]. El ritmo de desaloplla innovacion tecnoldgica, el
disefio y apropiacion de estas tecnologias, no mestaovedosas, han sido
prontamente incorporadas a las practicas socioralds, la actividad econémica y
politica.

Manuel Castells plantea que la sociedad de la ritdoion es un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidadsde miembros (ciudadanos,
empresas y administracion publica) para obtenesnypartir cualquier informacion,
instantdneamente, desde cualquier lugar y en laafajue se prefierd3] Dice el
mismo autor que, gracias a las nuevas tecnologisisnfraestructuras se modifican,
se alteran los procesos y se cambian los valotas gctitudes de las personas. Esto
da lugar a otra forma de organizacion entre los/iddos y l0os grupos centrada en la
economia y en la sociedad, llevando a un cambiouttera: “[un] nuevo sistema
tecnoldgico, econémico y social. Una economia engl& el incremento de
productividad no depende del incremento cuanttatig los factores de produccion
(capital, trabajo, recursos naturales), sino deapdicacion de conocimientos e
informacion a la gestién, produccion y distribugitanto en los procesos como en los
productos”

Por su parte, desde las perspectivas de Katz y Hilesoncepto de “sociedad de
la informacion” es muy complejo. La comunidad iatdlial -dicen- tendra que
reducir esta complejidad mediante un proceso deaalofdn que permita expresar la
“realidad” paradigmatica en términos de entidades concretateelaciones. Una
de las entidades concretas en las que nos centsremeste trabajo lo constituyen
los Derechos Humanos como concepto que se pone go fuela sociedad de las
TIC.

2 Los Derechos Humanos

La historia de los Derechos Humanos puede leerse danhistoria moral de la
humanidad. Podriamos intentar identificar concdpteate a los Derechos Humanos
como aquellos derechos inherentes a todos los lsenesnos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origenonat o étnico, color, religion,
lengua o cualquier otra condicién. Dice Nikken [d4Eda nocion de estos derechos se
corresponde con la afirmacion de la dignidad deel@ona frente al Estado. El poder
publico, agrega, debe ejercerse al servicio dehsarano, no puede emplearse para
ofender atributos inherentes a la persona y dabeebéculo para que ella pueda vivir
en sociedad en condiciones consonas con la miggnéddd que le es consustancial.
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En esta categoria juridica de derechos son indeioglados, interdependientes e
indivisibles [5], asumiendo el caracter de univimsaabsolutos e inalienables, con
una profunda importancia de la internacionalidadbys todo en orden a los ambitos
de juzgamiento ante las lesiones a estos derechos.

Por su parte, ciertas formas de construccion yneamiento de estos derechos
son vinculados a instrumentos juridicos en los geeencuentran enunciadas la
esencia de los valores, libertades o prerrogativgeoteger, ya sea frente a los
Estados o situaciones en los que se pongan eroriasgs valores, libertades o
prerrogativas. El instrumento al que la doctringeesalizada suele referirse en primer
lugar es la Declaracion de los Derechos del HombrelyCiudadano (en francés:
Déclaration des droits de I'nomme et du citoyer]) d6 1789, en la época de
definiciones fundamentales de la “modernidad”, detaendo principios de la
sociedad que seran la base de la nueva legitimigeahando con las bases, las
instituciones y las practicas del antiguo régimeste es considerado uno de los
documentos precursores de los Derechos Humanosietefinderechos personales y
colectivos como universales, con un alcance geryeoalentado hacia el futuro, con
importante influencia de la doctrina de los derschaturales, "derechos inherentes a
la naturaleza humana".

Sin embargo, los mas embleméticos instrumentomiatéonales a los que se apela
como consagracion positiva de los Derechos Humanoslaso documentos de la
Asamblea General de Naciones Unidas como la Dedferatiniversal de los
Derechos Humanos [7] (1948), el Pacto Internaciotal Derechos Civiles y
Politicos[8] (1966), el Pacto Internacional de Rbéws Econdmicos, Sociales y
Culturales [9] y su Protocolo (1966), entre otrs, como la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Gusfd® (1969), y una serie
de documentos internacionales que se encarganuteian reconocer y establecer
mecanismos para su proteccién y defensa. Corresponencionar que estos
instrumentos integran el bloque de constituciomaicrgentino, dado que fueron
incorporados a la Constitucion Nacional en la retoda 1994.

2.1 Caracteristicas esenciales de estos Derechos

Recordando los caracteres propios de los Derechosahtisn se mencionan sus
rasgos de “universalidad”, el caracter de “absalut “inalienables”. Logicamente,
en estos caracteres la doctrina especializada rfuenta diversas interpretaciones,
criterios y alcances de los mismos, las cualesatagveces, estas diferencias nacen
de posiciones iuspositivistas 0 iusnaturalistaapelando a categorias de “derechos
morales” [11] y posiciones éticas.

- La universalidadhace referencia a los titulares de estos deretbdss los seres
humanos, y de quiénes estan obligados a hacerhager actos que generen alguna
afectacion a los valores que estos derechos protegs, por ejemplo, Francisco
Laporta, entre otros, plantea que dentro de lasgatibnes que nacen de la
universalidad, se puede distinguir generales (swlg@s) y especiales (sobre algunos,
V.G. instituciones). Y a su vez, ambas pueden sétiyassy/o negativas (hacer o no
hacer). El andlisis que este autor plantea es qasta de esta distincion se pueden
reflejar
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1. Obligaciones generales-negativas: todos estamogaolols a abstenernos de
actuar de forma que lesiones los bienes constituiilel derecho humano en
cuestion;

2. Obligaciones especiales-negativas: en los que E#uiciones politicas y
juridicas se deben abstener de realizar condwesass;

3. Obligaciones especiales-positivas: las instituciodeben llevar a cabo
acciones de proteccion y fomento de ciertos biensstitutivos de Derechos
Humanos;

Por su parte, siguiendo la linea de Garzon Valdgy, [ l6gica interna de los
Derechos Humanos demanda la existencia de obligeide todos de llevar adelante
acciones positivas para la realizacion y protecdiéios bienes constitutivos de estos
derechos.

- El caracter dabsolutosimplica una fuerza o preponderancia tal que seimap
como fundamento Ultimo ante cualquier otro dereghe no revista tal caracter. Es
decir, hace referencia a lo que en términos geges® ha llamado su “importancia”
[13], subyaciendo la idea de fuerza, de exigenci@amfuerte. Llevando esta
significacion al sistema juridico, desde el siglo K\#e puede registrar cierta
aceptacion de la utilizacion de la violencia corfgpanoralmente justificado cuando
se produce para proteger esos “derechos naturalks?; la afirmacion sobre estos
derechos gira en torno a intereses o necesidadesag14], haciendo la necesaria
reflexion sobre cuales son estas necesidades bagskens refieren que resultan
exigencias morales Ultimas respecto de otro tipo edggencias, es decir,
requerimientos morales que, en caso de entrar gffiocto con otros requerimientos
morales, los desplazan y anulan pues es la exeyemmial a satisfacer.

- El rasgo deinalienable no es una caracteristica que se encuentre erenta
debates iusfilos6ficos y técnicos. Una de las ideses es que “la asercion de un
derecho es incomparable con el consentimiento naolalnegacién de ese derecho”,
gue “los hombres tienen esos derechos incluso slosocomprenden o no los
esgrimen”, que “un hombre, por miedo o por ignor@npguede aceptar o someterse a
una violacion, pero no puede entenderse que haetds moralmente ello” [Brown,
1965]. Es decir, que resultan irrenunciables hpstasus propios titulares “quiere
decir estrictamente que ‘no puede ser renunciadg!]. Esta linea, que se plantea
desde la perspectiva de derechos morales, llevasiderar el rasgo de inalienable lo
adscribe al individuo, al margen de su consentitojero contra él, incluso
“inmunizéndolo” frente a su propia voluntad. Ellabtta de “bienes” cuya importancia
es tal, que suministra razones suficientes para protecciéon normativa, de tal
relevancia que le corresponde a todo ser humanmadera ineludible.

Por su parte, Nikken, en su andlisis sobre el quoncde Derechos Humanos
plantea que la supraestatalidad se presenta rémi@ni@ como una consecuencia
natural de estos derechos como inherentes a larf@grg no como una concesion de
la sociedad. Asi, un capitulo de singular trascetcideen su proteccion es su
“internacionalizacién” y que su respecto resultapg de un “Estado de Derecho”.
Esto dltimo, hace referencia a que el poder defstasse a ciertas reglas, las cuales
deben comprender mecanismos para la proteccionrantim de los Derechos

1 Sefiala Laporta que Hugo Grocio ya habia mantdaidwistencia, en el “estado de naturaleza”, de un
derecho natural a ‘castigar’ consistente en laification del empleo individual de la fuerza para
defender los derechos naturales.
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Humanos. En tanto que la internacionalizacion,resaaracteristica que encuentra su
operacionalizacion positiva y técnica directa aésade los distintos tratados y pactos
internacionales en la materia, pero fundamentalnenediante los tribunales
internacionales que estos tratados establecen cimintos supranacionales de
vigilancia “a los Estados” en la proteccion y gaiae estos derechos.

También es importante considerar que desde la mmanizacion de Naciones
Unidas se consideran los Derechos Humanos como dl#ewnados,
interdependientes e indivisibfedo cual se manifiesta en que los resultados y los
esfuerzos para obtener resultados en un derechdepuwepender de la promocion y
proteccién de otros derechos; “la realizacion dederechos econdmicos, sociales y
culturales es fundamental para la promocién, laepmén y el respeto de los
derechos civiles y politicos, y viceversa”. En stpalabras, el avance de uno facilita
el avance de los demés, de la misma manera quevixipn de un derecho afecta
negativamente a los deméas. Lo que ayuda a entéadedivisibilidad de estos
derechos en cualquier contexto, situacion y probleel que estemos hablando, por
ejemplo, cuando se refiere a situaciones que \anmquitacticas con TIC.

2.1 La funcién de los Estados

En este punto, s6lo me referiré a una de las petrgps juridicas mas importantes
que implican estos derechos desde la funcion deEktados en términos de
accion/no-accion. Pedro Nikken dice que la nocion DErechos Humanos se
corrresponde con la afirmacién de la dignidad dedesona frente al Estado. “El
poder publico debe ejercerse al servicio del senamo: no puede ser empleado
licitamente para ofender atributos inherentespetaona y debe ser vehiculo para que
ella pueda vivir en sociedad en condiciones cérsoaa la misma dignidad que le es
consustancial” [15].

- No-accion se pueden identificar a aquellos derechos querpdimites a los
Estados: los Estados deben abstenerse de realiziguier acto que amenace,
restrinja o lesione de alguna forma estos dere@us prohibiciones a los Estados de
afectar la libertad, asegurar la igualdad 3etc.

- Accion: se identifican aquellas situaciones que implighligaciones de todos los
Estados de dictar medidas que promuevan el désadellos Derechos Humanos,
entre los que se enuncian los llamados Derechos Hsmaociales, culturales,
econdmicos, como la educacion, la salud, la praieatel ambiente, ett.

2 “todos los Derechos Humanos son universales, isidles e interdependientes entre si” Declaracién d
Viena de 1993 adoptada por la Conferencia Mundidbeérechos Humanos.

3 |. Los hombres nacen y permanecen libres e igualecuanto a sus derechos ...XI: Puesto que la libre
comunicacién de los pensamientos y opiniones esdenlos mas valiosos derechos del hombre, todo
ciudadano puede hablar, escribir y publicar libneteeexcepto cuando tenga que responder del aleuso d
esta libertad en los casos determinados por la I¥y..La sociedad tiene derecho a pedir a todos sus
agentes cuentas de su administracion. (Declardeidos Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789)

4 Cada uno de los Estados Partes en el presente Bactompromete a adoptar medidas (...)
especialmente econémicas y técnicas (...) para Ipgegresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopcion de medidasslagivas, la plena efectividad de los derechos aqui
reconocidos... , la preparacion de programas, noymésnicas encaminadas a conseguir un desarrollo
econdémico, social y cultural constante... (...) LosaHes Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona a: a) Participar en k& aidtural; b) Gozar de los beneficios del progreso
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En esta linea, es fundamentar reconocer todos Emmsmos de los que los
Estados disponen para garantizar estos derechagaya través de omisiones o de
acciones, incluso garantizando la funcién de Idades de que todos cumplan con la
obligacién de respeto de estos derechos. Si pessam@quellos mecanismos, no
s6lo podemos pensar en los jurisdiccionales (psdieidiciales nacionales o cortes
supranacionales), sino también mecanismos poiitstitucionales, como el
Ombudsman, que posee radicalmente esta funciomuleita principalmente a
controlar a los gobiernos sobre el cumplimiento la® obligaciones que estos
derechos encierran.

2.2 Las Generaciones de los Derechos Humanos

Una linea muy importante de la doctrina especidéizen Derechos Humanos realiza
una clasica distincion de estos a partir de al@nceroteccion de determinados
valores. En general lo realizan teniendo en cudetarminadas conquistas y los
momentos o situaciones histéricas en que los Esthderon poniendo el foco en

derechos a proteger o fomentar, que por su entiderkcerian su consagracion como
Derechos Humanos5. Se habla entonces de distintasraggones de Derechos

Humanos.

Asi, la primera generaciérse refieren a aquellas garantias originales des,est
centrandose en lo que hoy se califica como dereahibes y politicos, cuyo objeto es
la tutela de la libertad, la seguridad, la integdidisica y moral de la persona asi
como su derecho a participar en la vida publica.

Los avances y conquistas sociales, la necesidaditeleder a los aspectos
econdémicos y culturales de los seres humanos, danstruir doctrinariamente una
segunda generacidte Derechos Humanos, los cuales implican un debactiar en
pos de su desarrollo y alcance a todos los senesuins, en ellos se incluyen los
Derechos Humanos sociales, culturales y econémionso la educacion, la vivienda
digna, la proporcionalidad entre tarea y remunéragidemas. Es decir, se refieren a
la existencia de condiciones de vida y acceso ®ik%es materiales y culturales en
términos adecuados a la dignidad humana.

Finalmente, unaercera generacidorde Derechos Humanos, también conocidos
como derechos de la solidaridad, ponen su eje blddqueda de la paz, el desarrollo
de un medio ambiente sano y sustentable, que ngapen riesgo generaciones
futuras, el derecho a disfrutar del patrimonio cordé la humanidad, entre otros. Su
orientacion ya no resulta de corte individualistamo la primera generacion de
Derechos Humanos, sino que se orienta al colecéda Humanidad.

cientifico y de sus aplicaciones; ...( Pacto Inteimzal de Derechos Econémicos, Sociales y Cultsiyale
1966)

5 Sobre esta linea se apoya otro de los rasgosoprdei estos derechos que es la progresividad, segin
explica Nikken.
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2.2 Los Derechos Humanos en el actual contexto gdcy tecnoldgico
¢,Cuarta Generacion de Derechos Humanos?

Con el avance tecnolégico y sus consecuenciasdanléohumanidad, hacia fin de
siglo pasado comenzé a desarrollarse una corriedtica que plantea urmiarta
generacionde Derechos Humanos. Una de las cuestiones que glagspecialistas
en la tematica, radica en reflexionar sobre surlygaalores en la sociedad de las
nuevas tecnologias.

Desde este punto de vista, una de las lineas decagautores como Robert
Gelman, Bustamante Donas, Sufié Llinas, entre oteosuentran en ello la
fundamentacion de una nueva generacién, es deca, “cuarta generacion de
Derechos Humanos”. Por citar alguno de los fundanseque expresa uno de estos
autores, Bustamante Donas reflexiona que, no sen@iredio fisico el nico escenario
bélico donde se diriman las disputas de poder éastdas esferas, con nuevas
significaciones de los conceptos de invasion yaesicld, dado que no serd necesario
invadir ningun pais ni atar manos y tobillos dedagladanos, sino que sera a través
de la reeducacién del deseo, la reduccion a “coikues”, llevando a la
colonizacion de las conciencias a través de valorggicitos en los productos
audiovisuales. El mismo autor considera, con mugnbariterio, que los nuevos
colonialismos no obligaran al pago de impuesto® gue sera a través de la invasion
de los mercados de productos y servicios de tqum tlonde los mecanismos de
dominacion y limitacion de los Derechos Humanos tiem&s que ver con la
limitacion del acceso a las condiciones necesééasicas, econdémicas o culturales)
para lograr un desarrollo mas avanzado de partidpgpublica y de intercambio y
libre expresion de ideas y creencias. En el asadisi mismo autor sobre los distintos
modos de vulnerar Derechos Humanos, se refiriereiéanablos modos de afectar el
medio ambiente y en la dificultad de, por ejempiedir la contaminacién en una
informacién, o detectar en un producto audioviselamodelo de sociedad o los
valores que se transmiten de forma oculta, asi coammopoco lograr evaluar
facilmente el impacto discriminatorio que puederetepoliticas educativas que creen
distintos niveles de capacidades de acceso y uslsdenedios informaticos en
estudiantes de distintas clases sociales [16]

Las reflexiones de Bustamante Donas resultan unelemte descripcion de las
formas en que los usos y las préacticas en cualjdietos agentes de los subsistemas
de la Sociedad de la Informacion (Mercado, Socie@adl o Estados) con TIC,
significan riesgos y amenazas a los Derechos Humaros.perspectiva de este
iusfilésofo espariol, es compartida por Sufié LIjdd§ -su colega también espafiol-,
en tanto a la necesidad de su atencion. Sin embeasgouestionada por este Ultimo,
en lo que se refiere a su consideracion como uadeageneracién, dado que los
bienes y valores que se defienden integran la reergeneracion de Derechos
Humanos.

En los primeros afos de Internet, en la década<l&D, se fueron identificando
peligros y riesgos sobre los que debia ponerseciéatenteniendo en cuenta la
proyeccién de la tecnologia, los usos de estassyglaficacion e impacto de tales
practicas en los derechos de las personas. Reisuéieesante detenerse en el
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manifiesto propuesto por John Perry Bafiogue en 1996 propone I®&claracion

de Independencia del Ciberespdc¢ioomo un reclamo de libertad a los “gobiernos
del mundo” -fundamentalmente a las grandes potgacia no interferir en la
construccion de un “nuevo Contrato Social” que Staréa generando en esta nueva
civilizacion:

“Estamos creando un mundo en el que todos pueddrargersin
privilegios o prejuicios debidos a la raza, el pogeonémico, la fuerza
militar, o el lugar de nacimiento[...]JEstamos creandio mundo donde
cualquiera, en cualquier sitio, puede expresar sueencias, sin
importar lo singulares que sean, sin miedo a seiccanado al silencio
o el conformismol...] Vuestros conceptos legales esopropiedad,
expresion, identidad, movimiento y contexto nopdiean a nosotros. Se
basan en la materia. Aqui no hay materia.

Cabe mencionar que esta Declaracion resulta unodtanor a la Communications
Decency Act, una norma clave en muchos debatesegdarssobre las regulaciones
en la materia.

Otra referencia historica a considerar, ya direet#m sobre el tema es la
propuesta de borrador llamada “Declaracién de lose®@ws Humanos en el
Ciberespacio”, propuesto por Robert Gelman [18%leaio 1997, preparado en base a
los principios de la Declaracion Universal de DerecHasnanos de 1948 —y con
motivo de su cincuenta aniversario-, documento sgggin Lima Torrado [19], su
objetivo no es otro que servir de documento deudisa y de compromiso voluntario
en la red global de comunicaciones. No obstante eko voluntarismo casi utépico,
en el predmbulo de este documento puede leerse

Considerando que la transicion de una sociedad lasen la propiedad a
otra basada en la informacién crea una nueva estmacde poder que
también tiene el potencial de oprimir y explotagaienes carecen de las
habilidades o del acceso a las herramientas de rimdgion vy
comunicacion.

Y en su articulado pueden reconocerse principidibdead e igualdad de acceso a
Internet y sus beneficios, asi como también unacoacion por la proteccion de la
privacidad e intimidad.

Este borrador gener6 discusiones y andlisis denatéas en un blog abierto a tales
fines, hoy inactivb El Profesor Sufié Llinas, ademas de analizar adajo de
Bustamante, reconociendo el valor precursor dergpugsta al pensar en las nuevas

6 Poeta, ensayista y co-fundador de Electronic FeoRtindation.

7 Dice la Declaracién “En Estados Unidos hoy hab#mado una ley, el Acta de Reforma de las
Telecomunicaciones, que repudia vuestra propia t@acién e insulta los suefios de Jefferson,
Washington, Mill, Madison, DeToqueville y Brandelsstos suefios deben renacer ahora en nosotros....
En China, Alemania, Francia, Rusia, Singapur,dtglios Estados Unidos estéis intentando rechédzar e
virus de la libertad erigiendo puestos de guarditas fronteras del Ciberespacio. Puede que immtian
contagio durante un pequefio tiempo, pero no fuacg&men un mundo que pronto sera cubierto por los
medios que transmiten bits.”

8 Para el presente trabajo se han encontrado refasea este documento digital a través de articulos
electrénicos de autores y noticias de la época.
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tecnologias dentro del analisis y atencién en ealcenae los Derechos Humanos,
cuestiona, como se dijo, una 4ta. generacion dedbes Humanos, considerando que
éstos se integran en los Derechos Humanos de 3eragém.

En la Declaracion de Derechos del Ciberespacio (20€I18Prof. Sufié Llinas
realiza sus reflexiones sobre el borrador de Gelmargconoce ciertos valores y
principios a considerar que resultan novedosos. Mefciona la “igualdad de
oportunidades en la libertad de expresion” (aiicli del borrado de Gelman),
explicando que “la libertad de expresién y de imfacion es hoy una ficcién, al
hallarse monopolizada por los que he denomimadgios de los altavocgsa fin de
cuentas de losass mediaanto privados como supuestamente publicos esugetos
designios de la clase politica-"; también menciehderecho a la intimidad (privacy),
anonimato y seguridad en las transacciones on(dirieculo 3) y al consentimiento
informado como principio que ampara la cesién desdpersonales (articulo 4); asi
como el derecho a no ser sometido a una vigilaadéraria en la red (articulo 9);
Derecho a un nivel basico de acceso a la informadticulo 11); el derecho a la
educacion en las nuevas tecnologias (articuloel @grecho a un orden social, donde
estos derechos puedan ser libremente ejercitadsu(a 22).

Pero més alla de esto, a los fines del presentajtradebo mencionar que este
autor plantea en su Declaracion la necesidad dblestst mecanismos de garantia de
los derechos declarados, en la que se promuewatitticion de un Ombudsman del
Ciberespacio, asi como un Tribunal de los DerecledsCiberespacio que, segun
manifiesta, podran crear y poner en funcionamienteellos organismos publicos que
sean pioneros en la incorporacion de esta Declarati@mbito de la normatividad
juridica. Tomando la primera propuesta, sobre un @tsiman, dice

Articulo 20. Garantia institucional de los Derechosukhanos en el
Ciberespacio.

1. Se constituird un Ombudsman y un Tribunal parddfensa efectiva, incluso frente a las
jurisdicciones estatales, de los Derechos Humarm#enidos en la presente Declaracion,
preferiblemente en el marco de Naciones Unidas guecaso, de la Telecivitas a que se refiere
el punto 3 de este articulo. Estaran legitimadosapacudir a estos érganos cualesquiera
ciberciudadanos que sean titulares de un derecimenés legitimo afectado

2.3 Primeras Reflexiones

El impacto de las TIC en los modos de llevar adelamuchas actividades, publicas y
privadas, nos pone en la necesidad de pensar yhs@penuchos conceptos,
principios, bienes y valores que, nacidos, respstgtb “consensuados” en diferentes
épocas, imponen hoy esa necesidad de reflexiorjedicio de pensar sobre ello,
teniendo los caracteres propios de estos derecmwsp axioma para cualquier
andlisis y proyecto de sociedad de futuro, es ltigaxion de todos, y en particular,
de quienes tenemos la responsabilidad moral derlbaee espacios académicos y
politicos.

Es facil identificar los mismos valores yr®s que en la época de definicion de la
modernidad, llevaron a declaraciones como la Deulamade los Derechos del
Hombre y del Ciudadano. Es cuando la libertadglelidad y la seguridad aparecen
como fundamentales, asi como mas tarde, se defioenderechos sociales,
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econémicos y culturales, en los que la educacibrirabajo, etc. se garantiza y
reconocen como valores a proteger, o las reflesioswbre el desarrollo de las
generaciones futuras, el medio ambiente, entre.otro

Sin embargo, y desde un humilde punto de \attque le falta profundidad de
andlisis, las caracteristicas esenciales de est@chibs nos llevan a pensar en lo
dificil que resulta hablar de generaciones, siegeten cuenta la universalidad, los
caracteres de interrelacionados, interconectadasdwisibles de los Derechos
Humanos. Y mas aln, hablar de una “cuarta generadi& Derechos Humanos, en
tanto que muchos de los bienes y valores de estmangeneracion, resultan los
mismos de aquellos que dieron fuerza y definiciGnceptual a estos derechos
fundamentales. Sin embargo, el mérito esencialsti#sgropuestas es la necesaria
atencion en los Derechos Humanos y los bienes pdiales de amparan, en el
contexto socio-tecnolégico de la Sociedad de larin&cidn, y las nuevas situaciones
gue se presentan bajo las practicas del Mercasi&dtados y la Sociedad Civil.

Asi, es importante detenerse en la signifisacjue hoy tiene la “informacion”,
tanto desde su punto de vista de bases del corestimipropio de los Derechos
Humanos sociales y culturales, como desde su seeidanto valor de cambio. En la
importancia de reflexionar sobre los alcances Yides de la intimidad y privacidad
en los entornos digitales y el contexto actualclena relacion a la libertad, no sélo
individual, sino también como derecho social desrlibd; en el acceso real a la
informacion, a la libertad de expresion en Interadf igualdad de oportunidades, al
acceso a la educacion que permita la inclusiérmeodtiedad de la informacion, entre
otros.

3 El Ombusdman

Ahora bien, planteado el estado de situacion errom los debates tedricos y
politicos al respecto, para terminar, y buscanelgall a los objetivos de este trabajo,
resulta inevitable reconocer medios e instrumejuddicos y formales que, por un
lado, permitan garantizar la defensa de estos ldesey por el otro, posean calidades
qgue los hagan adecuados para plantear su deferesolyer los conflictos que se
presentan, de acuerdo a las demandas propiasSdeikdad de la Informacion. Como
se indicé al principio, uno de tales medios o ins&ntos que consideramos de una
potencialidad funcional y dinamica de trabajo afada es la figura del Defensor del
Pueblo u Ombusdman.

Asi, cabe recordar que sus origenes datan del $\glen el derecho escandinavo
y su funcién se vinculé al control de la buena amstiacion [21]. Dice Cagnoni [22]
que el “redescubrimiento” de esta figura al finaliza Segunda Guerra Mundial
cimentara la esperanza de hallar un nuevo medicodt&ol de la actividad de la
Administracién con designio, métodos y efectosimtiss a los tradicionalé$ Es una
figura que encontré su fundamentacién en el priacige la proteccion de los

9 Cabe mencionar que hacia 1809 se lo incluyé eoratitucion Sueca como representante o delegado
del Parlamento.

10 Los controles legislativo y parlamentario, jurimional, administrativo de oficio o a iniciativeeld
interesado, interno o externo a la administracaiva
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derechos, y el Ombudsman se presenta a la sociedaa una salvaguarda frente a
abusos y errores en la funcion administrativa. pessitivamente incluido en distintos
ordenamientos juridicos, va adquiriendo en su delardistintas denominaciones,
generandose asimismo adaptaciones al sistema cjuridn que iba siendo

incorporadd'. En todos los casos, la figura se encuentra amaaconceptos de

defensa, control, confianza, buen gobierno, regimude problemas que involucran
Derechos Humanos. Al ser receptado por el constitatiBmo latinoamericano desde
el sistema juridico espafiol, se profundizé la idiea Defensor del Pueblo, del
Ciudadano y la proteccion de derechos ante la asim@nion, la prestacion de

servicios publicos e incluso de los usuarios y aonidores, lo que llevo a la mayoria
de las constituciones latinoamericanas a incluiren su bloque de

constitucionalidatf.

Al analizar la historia moderna de los defensorésgpdeblo en Latinoamérica, es
necesario destacar la impronta particular de atenzila proteccién de los Derechos
Humanos que tienen sus desarrollos tedricos yipodgtlo cual puede interpretarse
como propio de la época histdrica de nacimientowgevas democracias y deudas
fundamentales de muchos Estados para con el redpéte Derechos Humartds

3.1 Distintos defensores. Un mismo fundamento

Ahora bien, la institucion del Ombudsman repitenkturaleza de su funcién en
distintos 6rdenes juridicos, desde la 6rbita mupaici provincial* y nacional®,
llegando incluso a haberse instituido a nivel coitamio, como es el caso del
Defensor del Pueblo Europ&psurgido a partir del Tratado de Maastricht.

Debe destacarse que, en razon de la complejidadstietas circunstancias de
conflicto y la necesidad de proteccion de Derechosndiins en determinadas
situaciones concretas, se ha especializado el oolgjet custodia de esta figura,
surgiendo Defensores dedicados a cuestiones espscifique se involucran con un
area o sector social determinado (consumidorespresnpersonas con discapacidad,
entre otros). Ello, como dijimos obedece a la rideelsde proteger derechos en un
mundo complejo y globalizado, donde la especialiratécnica es una regla de oro

11 Canciller de Justicia, Defensor del Pueblo, Sindiediateur, Comisionado, Procurador, entre otras.
12 Art. 86 de la Constitucion Nacional Argentina
13 Suele considerarse como el primer encuentro émdzamérica para trabajar concretamente en la
posibilidad de fomentar la figura de los Defensales Pueblo en las legislaciones de la region, el
Primer Coloquio sobre el Proyecto Ombudsman parérfa Latinaealizado en Venezuela en
1983, encuentro que diera nacimiento al Institwttinoamericano del Ombusdman, 1984, el cual, junto
a la Federacion Iberoamericana del Ombudsman )iaesmtes nacionales de Defensores del Pueblo,
como ADPRA en Argentina, desarrollan una importdaiter de trabajo e intercambio de experiencias y
recursos entre los Defensores.
14 Ley 13.834
15 Ley 24.284, modificada por ley 24.374
16 "El Defensor del Pueblo Europeo investiga recldores acerca de los casos de mala
administracion en las instituciones y los 6rganeslal Unién Europea.” puede leerse en su web site.
Asimismo contindia diciendo: "Si usted es naciona¢ésdente de un Estado miembro de la Unién, puede
dirigir una reclamacion al Defensor del Pueblo pem Pueden presentar reclamaciones asimismo las
empresas, asociaciones y otras entidades con diomiciegal en la  Unién."

http://www.ombudsman.europa.eu/home/es/default.htm
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para el desarrollo de una funcién de manera efiigneficaz. Paralelo a esta

evolucién, donde se prometen grandes beneficics jgahumanidad, pero también

importantes riesgos, se deben desarrollar los reed® proteccion de derechos
capaces de actuar con la potestad juridica y adg@ddtécnica suficiente acorde a tales
riesgos.

Uno de los aspectos a destacar de esta figurankiitteye su capacidad de trabajo
en red, mas alla de las jurisdicciones, y bajo ismm fundamento, la proteccion de
los Derechos Humanos. Ello, en una situacion desfmemacion general de
importantes estructuras y paradigmas diversos dghasuareas, resulta importante y
saludable, el contar con una figura cuya funciG@neisl sea controlar y asegurar el
respeto a la dignidad de las personas. Figurapqusu naturaleza particular, posee
una flexibilidad que supera los formalismos de sotrestituciones juridicas, asi como
también, debe generar una confianza especial quéusea tanto desde su
conformacion juridica (“actuard con plena autononfimcional, sin recibir
instrucciones de ninguna autoridad” dice el art. d&6la Constitucion Nacional
Argentina), asi como la confianza propia, no paeg®s, en el funcionario que ejerce
la funcién de Defensor.

Por su parte, y aunque todo este apartado requiedesarrollo més profundo, no
puede dejarse de mencionar dos aspectos que faifian la tarea del Ombusdman
y le aportan valores que hacen adecuada su aatuenidos problemas en los que
intervienen: por un lado, su calidad de “extra-pdes decir, en general, el Defensor
del Pueblo es nombrado por alguno de los podeteSstiedo, pero no sélo ejerce su
funcién independiente del poder que lo elija -casrandicé-, sino que presenta un
informe anual al poder Legislativo, en el caso atige, en el que da cuenta de los
reclamos, quejas e intervenciones que realiza andéfensa y proteccion de los
Derechos Humanos y demas derechos, garantias eesise tutelados en esta
Constitucion y las leyes, ante hechos, actos uiongs de la Administracion; y el
control del ejercicio de las funciones administiasi publicas la custodia de la buena
administracién”.

Por otro lado, en esta institucion también se dasthaspecto que hace de ella un
medio alternativo de resolucién de conflictos, taneién a la forma de intervencion,
controles que realizar, flexibilidad, independengiautonomia de la que goza, asi
como la dinamica propia de trabajo y la experiencia posee en general para atender
conflictos de diversos tipos y que involucran cioests muy variadas y que se hace
necesaria su contextualizacion, identificacionrdereses y elementos propios de los
problemas en los que interviene.

4 Conclusiones

Como palabras finales, en ésta breve exploracidncte hice foco en, lo que a mi
juicio son algunos de los elementos, conceptosfipidenes (muchas de las cuales
son ideolégicas), que son necesarios poner en pégdora de reflexionar sobre las
estructuras sociales y politicas que va presentlnslaciedad de las TIC. Uno de los
focos fundamentales no es otro que aquel que eefzmtvalores mas béasicos de la
dignidad humana.
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Al tener conciencia de ello, exige que en toda si@uma resolver, al analizarse el
problema de manera contextualizada, se tengan npesséos valores, bienes y
principios que los Derechos Humanos amparan. Teaiemd cuenta asi, la
universalidad, el caracter absoluto e inaliendbkerasgos de internacionalidad, y que
hacen a un Estado de Derecho, la indivisibilidad, czsno la interrelacion e
interdependencia de tales derechos fundamentales.

Sobre esta pase de respeto a la historia mora derhanidad, es la Unica forma
posible de pensar y proyectar una sociedad habigued.

La historia de la humanidad también ha dado losumentos y las experiencias
gue permiten muchas veces, buscar medios paraeesot desafios que se plantean,
a través de distintos mecanismos de trabajo, ydsrme incidencia e intervencion en
la defensa y garantia de estos derechos.

Un ejemplo de esto son los Defensores de Pueblo u @mian, que bajo sus
claras pautas constitutivas, funciones que le sopias, caracteristicas de trabajo,
flexibilidad institucional, asi como la propia liga de siglos de experiencias y
adaptaciones a marcos juridicos y epocales, se dtablecido como una
figura/instrumento de respeto, y no pocas vecefiawa, en la posibilidad de ser un
medio valido, adecuado y oportuno en la resoludémrtonflictos y la defensa de los
Derechos Humanos.

Logicamente ello abre la necesidad de nuevos mant@nalisis sobre los modos
y formas que deberia tener la figura en el nuevideoto social-tecnolégico, lo cual
excede los limites de estas péaginas, pero que psedemportante tener en
consideracion a la hora de analizar programas diegm, la participacion del Estado
frente al Mercado cuidando los derechos fundamesti los seres humanos.
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