ALZHEIMER DIGITAL
La influencia del Derecho al Olvido en Internet, Derecho Internacional y la

Libertad de Prensa

Introduccion

A la fecha de hoy, el caso del abogado espafiol Mario Costeja sigue siendo una
de las noticias mas buscadas en Google©?!!, una de las empresas mas
poderosas en la nueva sociedad del Siglo XXI. Su activa participacién y reclamo
ha descendido del trono del Olimpo Digital a este mismo titdn de Internet a
qguien el abogado se atrevié a demandar, alegando un derecho que esta bien
sustentado, constituido y que merecia una respuesta pronta: Su Derecho al
Olvido en Internet.

Mario Costeja alza su puio de victoria y sefiala a viva voz que lo que él
ha reclamado por largo tiempo es un derecho que debe respetarse y que prima
sobre cualquier otro derecho que puedan reclamar las empresas, y creemos
gue quizas en un futuro, las Constituciones de los paises. Ese derecho del que
las empresas desean valerse es su Libertad de Expresion, hermana de sangre
de la Libertad de Prensa.

El reclamo de Costeja se hizo escuchar gracias al Tribunal de Justicia de
la Unién Europea (TJUE) quien reconociera por primera vez en la historia el
denominado Derecho al Olvido en Internet, que no es otra cosa que el derecho

a eliminar de la red toda informacion personal, antigua o reciente, que
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perjudique a un individuo. Esta accion ha generado no solo un precedente
internacional, sino la posibilidad de que los ciudadanos del nuevo mundo (real
y virtual) reclamemos ante las companias creadoras de buscadores en Internet
la eliminacidon de todo enlace que conduzca a paginas web donde aparezca
informacion personal y perniciosa, situando la defensa de los derechos tales
como la privacidad, el honor y la integridad como Derechos Humanos
primordiales en el ambiente de la web. Es este mismo Tribunal de Justicia el
que afirmd la responsabilidad de Google© en el caso de Mario Costeja,
alegando que esta es una empresa cuyo objetivo comercial es almacenar,
indexar y procesar la informacién para futuras busquedas en Internet, por lo
que es responsable del contenido que aparezca en su buscador?!?.

Pero, iqué perjuicios o ventajas podria generar este nuevo precepto
juridico? ¢En qué momento cruzamos la barrera de lo correcto y lo incorrecto?
¢Como saber si estamos aplicando correctamente este derecho? De estas
preguntas convergen diversas opiniones, tanto de activistas a favor y en contra
de este derecho, asi como de los ciudadanos del nuevo mundo, y con ello
nacen mas interrogaciones que en conjunto podrian convertirse en el taldn de
Aquiles para el gran avance de este nuevo reconocimiento legal: ¢Esto afecta
en todos sus aspectos a la denominada Libertad de Prensa?, ¢ quiénes mas son
responsables?, ¢la eliminacion de informacién de un criminal estaria
justificada para el ejercicio de este derecho?, éirealmente estd protegido el
usuario y el ciudadano con este derecho?, éirealmente se puede eliminar

informacion de Internet?, icomo ejerceremos la Justicia de ahora en adelante?
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Activistas a favor del Derecho al Olvido en Internet resaltan que no hay
nada mds importante que la privacidad y la integridad de una persona, la
misma que no se puede ver amenazada por todo aquel que tenga acceso a la
red; sin embargo, para aquellos activistas en contra del Derecho al Olvido en
Internet, representados por la Asociacidn de Archivistas Francesa, este no solo
seria un atentado contra documentacion importante para la construcciéon de
base de datos de nuestra sociedad con miras al futuro, sino ademads podria
perjudicar procesos legales contra una determinada persona, si es que la
informacion es de vital importancia?®. He aqui el dilema: équé es de vital

importancia?

Primera Parte: Despidiéndome de la Informacidén

Es importante entender que las personas que se sujeten a este nuevo derecho
no estdn reclamando la eliminacién de la informacidon de Internet, sino el
derecho a solicitar que sus nombres y otra informaciéon personal
«desaparezca», o mejor dicho, se «desvincule» de los resultados que muestran
los buscadores de Internet una vez que haya transcurrido un tiempo
prudencial y dicha informacién deje de ser considerada como necesaria o
veridica, pasando a ser simplemente informacién «molesta»?'*.

Como senalara Mario Costeja en su declaracién al diario «E/ Pais», si

bien estd a favor del Derecho al Olvido y la libertad de expresién, esta en
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contra que este «factor de ventaja» pueda ser utilizado por personas
inescrupulosas, ya sea en casos criminales o de corrupcion. «Si un politico
mete la mano en la caja, lo pillan, lo sentencian y él quiere quitar sus datos,
yo estoy en contra», aclaré?®>.

Y es que la afirmacién de Costeja, como el principal artifice de este
precedente mundial y como abogado que es, esta completamente sustentada,
pues la eliminacién constante de informacion (o de los hipervinculos que nos
dirijan a ella) pudiera ser perjudicial para la resolucién de un caso o para
efectos de recabar capitulos importantes de la historia de un pais o de una
persona determinada. En su ideologia se puede entender que el Derecho al
Olvido en Internet, en casos criminales por ejemplo, esta en defensa de la

victima y no del victimario.

Diremos entonces que se puede eliminar de Internet
toda aquella informacion que vincule a una persona
como victima de un caso de violacion o secuestro,
alegando la «necesidad de olvidar» aquel oscuro
encuentro con su pasado y evitar todo tipo de
relacion con este; sin embargo, no es lo mismo el
ejercicio de este derecho por parte del victimario, del
criminal, o del violador en este caso, en donde debe

de primar el «Derecho de la Sociedad» por saber
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quién es el responsable de determinados actos
criminales y que atentan contra los intereses y la

convivencia de una nacion.

Pero eliminar la informaciéon interconectada de Internet, si bien no es un
proceso simple, tampoco es una medida que deba tomarse como absoluta
para todos los casos. Colocandonos en el supuesto de que una persona haya
participado en actos vandalicos en su juventud o haya pertenecido a una
organizacion terrorista, alega que ha cumplido su condena penal y se ha
reformado con satisfaccidon, y pide se cumpla su Derecho al Olvido de toda
aquella informacidn que se vincule en Internet para empezar de «cero» con su
nueva vida. Imaginemos que su petitorio esta sustentado legalmente vy
procede aquella demanda. Supongamos que la Corte determina y confirma
qgue realmente esta persona se ha reformado y proceden a pedir la eliminacidn
de toda aquella informacién que pueda rastrearse a través de los buscadores
de Internet. Esta persona podria iniciar su vida de cero, y aqui nacen dos
vertientes, la primera que afirma que realmente se ha reformado; y la
segunda, en donde es una persona «sin antecedentes penales», «libre de
culpa», «libre de pasado», y libre de poder caer como «reincidente» en un
determinado hecho de ser juzgado juridicamente. Su pena no seria igual, y no
existiria informacién que pueda vincularlo a hechos de su pasado. Sin
embargo, existe una solucion.

Ante este problema, los activistas en contra del Derecho al Olvido en
Internet se pronuncias afirmando que, si bien es posible recurrir a este

derecho y aprueban su efecto para determinados casos en donde se afecte la



integridad, el honor y la dignidad de una persona, debe de conservarse
siempre un archivo de los hecho y de la informacidn, no solo para futuras
recoleccién de informacion de hechos que pueden servir para la
reconstruccion de alguna parte de la historia de la Sociedad; sino también,
para ayudar a la resolucion de ciertos casos legales que podrian verse

afectados con este Derecho?®.

«La ley parte de un buen punto, que es proteger a la
gente cuya informacion personal esta publicada en
Internet», le dice a BBC Mundo Jean-Philippe Legois,
presidente de Ila Asociacion de Archivistas

Francesa?'’.

Debe quedar en claro que, si bien el termino Derecho al Olvido en Internet es
de corriente europea, la exigencia de su cumplimiento no guarda una barrera
territorial, dejando en claro que cualquier persona puede solicitar a cualquier
empresa generadora de buscadores de Internet el cumplimiento de este
petitorio. Por otro lado, este derecho viene trazando una nueva exigencia en
patrones de Derechos Universales, dando la posibilidad que en algun futuro
este tipo de procedimientos legales puedan ser expuestos ante cualquier Corte
de Derechos Humanos, pues son Derecho Humanos reconocidos los que se ven
afectados con publicaciones no deseadas a través de la Internet, y como

Derecho Humano no tiene un privilegio territorial ni excluyente. Lo que busca
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el Derecho al Olvido en Internet es la proteccién de derechos tales como la
privacidad, la intimidad, el honor y la proteccién de datos personales, los
mismo que hacen que esta afirmacion sea tan real como el petitorio de la
poblacidn fisica y digital.

Para los Latinoamericanos, la respuesta en el Derecho al Olvido e
Internet estaria concebida en el contenido de nuestros Habeas Data y en la
normativa de Proteccion de Datos Personales. Esto nos daria el sustento
juridico suficiente para que podamos reclamar nuestro Derecho al Olvido en
Internet, haciéndolo exigible ante cualquier ente constitucional o empresa,
solicitando una rectificacion de informacidn o eliminaciéon de la misma. Del
mismo modo, y ante una mayor fuerza legal, podremos hacer exigible nuestro
Derecho al Olvido en Internet ampardandonos en el Punto 2° de las Directrices
para la regulacién de los archivos de datos personales informatizados?®,
establecidos por las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), asi como lo
expuesto en la Resolucion A/C.3/68/L.45/Rev.1 sobre el Derecho a la
Privacidad en la Era Digital dada por la misma Organizacion, y el Articulo 12°
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos?®.

Pero aun a pesar de los avances tecnoldgicos y legislativos que podamos
presentar como naciones, el ejercicio de la justicia por parte de Jueces y
Fiscales dominaran el partido al reconocimiento justo y de beneficio social.

Recordemos que en muchos paises los jueces competentes no existen, o son
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escasos 0 no estan preocupados realmente en un tema tan importante como
este, mucho menos en temas que vinculen el Derecho y las Tecnologias. Sin
embargo, el cambio generacional configura en su fruto la victoria, haciendo
posible y visible las instituciones de actualizados artifices de la justicia; porque
sin jueces competentes, la regulacion juridico-informatica corre un grave
peligro, asi como la aplicacién de Sistemas de Seguridad Informatica para el
desarrollo de las naciones.

Y a estas alturas nos preguntaremos: ¢Qué problemas traeria una mala
ejecucion de este derecho?

En respuesta, podria generarse petitorios de personas como terroristas,
narcotraficantes, delincuentes de alto rango o participes en el delito de trata
de blancas, que exijan al Estado y a los tribunales la eliminacién de su
informacion delictiva en Internet, luego de haber cumplido su condena y en
busca de una reinsercion social, invitando a estos organismo a que exijan a
empresas como Google© o Bing©??° (el buscador de Microsoft®) la rapida
desvinculacién de su informacion una vez cumplida su deuda con la sociedad.
Si bien nada niega que pueden haber enderezado el camino y buscar un mejor
futuro, acto que no se le puede prohibir a ningiin ser humano, tampoco existe
la certeza que no seran objeto de reincidencia luego de un historial en blanco.
Y mas peligro genera eliminar el historial de actos delictivos inclinados a la
corrupcion de malos funcionarios publicos, pues estos solo guarian a la
ignorancia a futuros votantes en la eleccién de sus representantes gracias a la
ausencia de pruebas que demuestren que han sido malos funcionarios o que

tengan algln impedimento para postular a un cargo publico o politico.
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El Derecho al Olvido en Internet es una muy buena oportunidad de darle
un historial libre de anécdotas maliciosas y perjudiciales a personas que han
visto sus vidas amenazas por problemas de diversa indole, como problemas
econdmicos en el caso de Mario Costejo, o problemas de Ciberacoso como es
el caso de Ruth Jeffery, una estudiante universitaria inglesa que en el 2011 vio
amenaza su integridad, su honor y su dignidad durante tres afnos y medio a
manos de un acosador desconocido, el mismo que le generd la idea de
suicidarse cuando se postearon imagenes de ella en sitios web para adultos,
distribuyéndose entre sus familiares y amigos; o el caso del boxeador peruano
André Castafieda, que en el afio 2013 fue victima de la Suplantacion de
Identidad por parte de una mafia que promueve la prostitucion masculina a
través de Internet, informacion que se obtuvo de una conocida red social que
era utilizada por el deportista. Asi como ellos tres existen muchos otros casos
en Internet y donde el Derecho al Olvido en Internet se emplearia de manera
justificada para la eliminacion de esa informacion, haciendo que los
buscadores de Internet no permitan el acceso de esta con el solo teclear en
una computadora; pero el dilema va mucho mas alla y es un tema que aun se
tiene que estudiar. éSolo es necesario impedir que los buscadores nos
conecten con estos vinculos hacia la informacién requerida, o también sera
necesario eliminar la informacion de la pagina central de donde proviene la
noticia? Y nuevamente resurge inadvertido, ése vera afectada la denominada

Libertad de Prensa?

Segunda Parte: Libertad de Prensa influenciada



Los cambios que produce el Derecho al Olvido en Internet se ven manifestados
en la Libertad de Expresion de las personas y de los medios de comunicacion,
prensa escrita y digital; sin embargo, como juristas entendemos que la Libertad
de Expresidon de una persona acaba cuando afecta la integridad de la otra, sea
cual sea el medio que se ejerza para emitir el mensaje.

Entonces, écomo puede esto afectar la Libertad de Prensa?

En el nuevo siglo, y con la participacion activa de blogueros y la
comunicacion activa producto del community management??!, los efectos de
la prensa se han multiplicado y no han quedado solo en el enfoque del soporte
papel y de unas cuantas personas. Ahora todos ejercemos labores de prensa
tanto investigativa como crdénica, sin la necesidad de tener en pertenencia un
titulo que avale la profesion, y es la web y los blog personales nuestros lienzos
gue pintan el campo informativo. No obstante, la libertad de expresion y
opinidn sigue siendo el aspecto mas criticado en torno al Derecho al Olvido en

Internet, asi lo ha dejado en claro la Organizacidn Articulo 19 dias después de

la decision emitida por el TJUE.

Durante la mas reciente edicion de la Reunidn Preparatoria de América
Latina y el Caribe para el Foro de Gobernanza de Internet (LACIGF 7), Frank La
Rue ofrecid una conferencia sobre Derechos Humanos en Internet. En la ronda
de preguntas, surgio el tema del Derecho al Olvido y, de manera interesante,
el relator especial para la Libertad de Opinidn y Expresidn de la ONU??? ligé el

tema al Derecho a la Verdad??, el mismo derecho que estd vinculado con el
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Derecho de Acceso a la Informacion y que en muchos caso ha sido catalogado
como el primer paso para tener acceso a la justicia. Es decir, a opinion de otros
especialistas, el Derecho al Olvido no solo afectaria la Libertad de Expresion u
Opinidn, sino también el Acceso a la Informacién.

La prensa pasa a ser un arma fundamental ante los vacios que presenta
el Derecho al Olvido en Internet. A pesar de que muchos medios tradicionales
se han fecundado nuevamente en el ambiente de la red, la costumbre del
archivista aun no se ha perdido, y aun cuando la noticia se encuentre nadando
en el capullo de las redes, existe un back up listo si en algun momento se
empleara la noticia que fue requerida para desvincular ya sea para la
resolucidon de un caso o para citar en una nueva nota.

Por otro lado, las afecciones que podria tener el ambiente de la prensa

se dan en dos focos. Primero, el control de la noticia, que no es otra cosa que

controlar al milimetro las palabras empleadas al momento de la elaboracién
de la nota, para no afectar susceptibilidades y esta noticia no se vea atacada

por un pedido de Derecho al Olvido. Segundo, el control sobre la noticia, que

no es otra cosa que el manejo inconsciente ante la amenaza de la libertad de
expresion y sobre que publicar y que no. Hablamos en este caso de una
coaccion indirecta sobre la noticia y el foco perfecto por parte de politicos
corruptos y delincuentes para ejercer abusivamente el Derecho al Olvido ante
un Juez y exigir la eliminacién de dicha noticia a las empresas de buscadores
de Internet, con lo que su decisién, acompaiada de los formularos que brindan

dichas empresas, tendrian un sustento mayor.
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Es en este proceso en donde el Juez jugara un papel mas que importante
dentro del partido. Si realmente la noticia afecta a la persona, puede
desvincularse. Caso contrario, si afecta a la sociedad, este debe de seguir en

Internet bajo el supuesto de Acceso a la Informacion.

Pero otro de los factores que podria verse afectado es la viralizacion de

la noticia. El facil acceso, el compartir multiple y la rapida expansion podrian
encontrar sus dias lugubres a causa de un derecho que lo Unico que busca es
proteger la integridad de la persona. Nuevamente el Juez debera determinar
gué es lo correcto y lo incorrecto; porque si dejamos que Google© o Bing©
sigan controlando qué debe desvincularse y que no de sus buscadores, la
coaccién monetaria puede llegar a ser una opcidén y podriamos empezar a
hablar incluso sobre un control absoluto sobre la propagacion de la noticia y

ya no sobre la Libertad de Expresion.

Tercera Parte: El peligro aun es latente

Las ultimas investigaciones sobre el Derecho al Olvido en Internet producto de
la hazana de Costeja ha dibujado palabras nuevas en un vacio profundo e
indetectable en el ejercicio de desvincular informacion.

De acuerdo a dichas investigaciones, la férmula aplicada por Google©
hasta el momento ha sido eliminar vinculos solo de las versiones europeas de

su web, como Google.de en Alemania o Google.co.uk en el Reino Unido,



manteniendo los resultados en Google.com??*. Es decir, si realizdramos la
busqueda en el dominio comercial de Google© o en otras de dominio
territorial como google.br o google.pe, dominios no pertenecientes a la regién
europea, la informacién de Costeja deberia aun de aparecer. Entonces,
éirealmente estamos hablando de un Derecho al Olvido o solo de una
desvinculacién territorial?

Y con ello se trae otro ejercicio que conllevaria a deseo de
desvinculacién continua de todos los buscadores de Internet y de sus dominios
territoriales y comerciales. ¢ Caeriamos en el ejercicio del abuso de eliminacion
de informacién? Como bien hemos dejado en claro en el punto anterior y
durante el desarrollo de este texto, el petitorio abusivo del cumplimiento de
este derecho seguird vigente mientras exista el deseo de eliminar informacion
no deseada. Ahora dependerd analizar los petitorios para saber cudl es el que
procede para el ejercicio de desvincular informacién y cual debe de ser negado

rotundamente, siempre primando el pardmetro proteccionista social.

Punto Final: El nuevo paradigma de la Justicia y el Derecho como responsable

del correcto ejercicio del Derecho al Olvido en Internet

Evitar el trafico de datos en Internet no es un trabajo imposible, pero si
complicado. El precedente que se deja con el caso de Mario Costejo contra

Google© es la responsabilidad de las empresas gestoras de buscadores en
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Internet de impedir la vinculacion con todo tipo de informacién, generando
filtros y haciendo un sistema mas perfecto, permitiendo que el respeto a los
principales Derechos Fundamentales de las persona en Internet sean cada vez
mds respetados con el paso de los dias??°.

Parte de este grupo son también las empresas dedicadas al Social Media
como Facebook©?%?%, Instagram©?2?’, Google+©?2% entre otros, que configuran
nuestra informacion personal y la hacen de facil acceso para cualquier usuario.
Por otro lado, aun siendo este un trabajo dificil y meticuloso, tanto como
ciudadanos y como juristas, debemos empezar a enfocar este derecho a través
de uso responsable y cuya ventaja nos permita un bien comin como sociedad
y no para un delincuente, asi como valernos de la ayuda de los medios de
comunicacién para datos importantes que nos podrian ayudar a resolver
muchas controversias en el aspecto juridico. Si no empezamos a tomar mayor
conciencia nos enfrentaremos a problemas mucho peores de los que ya estdn
presentes, y de los que esperan el momento exacto para tocar nuestra puerta.

Internet es un ambiente libre. Citando a un conocido amigo mio
dedicado al ambiente de la informatica, el peligro que podriamos generar los
abogados al buscar impartir justicia en todo aspecto sin medir consecuencia
es la de enrejar un bosque lleno de vitalidad, armonia y sin fin. Sin embargo,
somos nosotros lo que no podemos permitir la delincuencia en las redes y
demostrar que nuestra misién no es enclaustrar la forestacion digital, sino

buscar sanciones para aquellos que, sabiendo que existe libertad y una vida en
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las redes, pretendan ocasionar danos irreparables contra la misma red o las
personas que en ella conviven. Ya los expertos en Seguridad Informatica
ejercen un trabajo digno y completo. Es momento que nosotros ejecutemos
nuestra labor y les demos una mano, sancionando legalmente a aquellos

contra quienes los primeros combaten.
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