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ANALISIS DE LA MEDIACION EN LINEA COMO PARTE DE LA CIBERJUSTICIA EN
MEXICO
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Dra. Lucerito Ludmila Flores Salgado

l. Introduccion

Las nuevas tecnologias abren un campo inédito para el desarrollo de la
resolucion alternativa de conflictos. El reto para los perito en el Derecho es
estar preparados y capacitados en el manejo de la informatica para poder
entrar en la imparticion de Justicia “on line”. Hoy tenemos que los medios
alternativos de imparticion de justicia son de suma importancia, ya que
previenen conflictos futuros (cldusula arbitral) y resolviendo muchos mas de
una manera pacifica y rapida, por lo que las los arbitros y mediadores hoy
tendrdn como reto la actualizacién en materia electrénica para entrar en este

nuevo esquema de imparticion de justicia.

Las diferencias de tiempos, culturas y espacios, que se presentan en la
mediacién a distancia, exigen el desarrollo de nuevas técnicas para la
resolucién electrdnica. Se tiene que considerar que no es igual la mediacién
face to face que la electréonica. Un mediador por mds capacitacion vy
experiencia que tenga con la mediacion, tiene que tomar conciencia que hay
determinados aspectos del proceso de la mediacién que dependen

estrictamente del medio en que esta trabajando.
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La tecnologia como un producto cultural globalizador, ha tenido un gran
impacto en la sociedad, su influencia se percibe en todo el mundo, por lo que
el Derecho debe de tener una participacién importante como regulador del
aspecto informatico y mas aun hoy aplicar la tecnologia para solucionar
problemas juridicos. Por lo tanto nos preguntamos el origen de la imparticion

de justicia “on line”, en la llamada ciberjusticia.

Recordemos que de la union entre derecho e informatica, tenemos dos
areas importantes de investigacion. Por una parte, la computadora como
objeto de estudio del Derecho, y los problemas que derivan de sus uso como
son lo relativo a los contratos electrdénicos, delitos electrénicos, el llamado
teletrabajo, los datos transfroterizos, la proteccion de los datos, etc, y por otra
parte tenemos la llamada Informatica Juridica en donde se utiliza la
computadora como un instrumento para solucionar problemas juridicos, la
llamada Informatica Juridica, ya sea creando banco de datos juridicos o
facilitando la administracion de la justicia, y es en este ultima parte, es donde
situamos nuestra comunicacién, misma que forma parte del area de
Administracion y Gobierno electrénico

. Aspectos Técnicos de la Ciberjusticia

Con la aplicacién de la Informatica Juridica gestion y/o administracion,
misma que da seguimiento de tramites y clasificacidon de la informacion por los
tribunales y la Informatica juridica decisional o metadecisional, la cual
pretende que la maquina resuelva por si misma problemas juridicos o al menos

auxilie a los Jueces y Magistrados para impartir justicia.
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Ahora bien si lo aplicamos en el gobierno, estamos seguros que en México
la creaciodn cientifica y la construccién de tecnologia juridica exige una fuerte
infraestructura material y de inteligencia organizada, creando un nuevo
Gobierno electrénico, sin embargo estamos seguros que en México al menos
hoy en dia hace falta el establecimiento de redes informaticas que permitan
el libre acceso de la informacion sobre el avance procesal de los litigios, asi
como el establecimiento de registros en materia de Registro Civil, Tribunales
Civiles, Penales, Administrativos, Fiscales, Agrarios y Laborales, que permitan
un cruce de informacion y asi facilitar la recuperacion y difusion de la
informacion de las personas y los litigios de una forma rapida y eficaz, esto es
por certeza de los mismo gobernados, ya que la finalidad del Derecho es
regular los actos externos del individuo como sujeto del derecho, por lo que la
propuesta de reformas de leyes Administrativas permitirian regular el
establecimiento de dicha tecnologia y ademas no dejariamos de regular los
actos juridicos realizados a través de los medio electrénicos digitales.

La informatica Decisional a diferencia de la informatica documental, se
caracteriza por conformarse por bases de conocimiento juridico, utilizando
modelos predefinidos para la adecuada soluciéon de casos especificos y
concretos, por ejemplo un auto admision de la demanda, el rechazo de un
recurso procesal extemporaneo; se utiliza por parte del odrgano
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jurisdicciona , pues utiliza software de gestidon para estudios

juridicos.
Los problemas de la decisién juridica es que el ordenador carece de la

capacidad de procesamiento del cerebro humano, abarca mas alla de tan solo

FITFHTTT171T Rjos Estavillo, Juan José. "Derecho e Informética en México”., op. Cit., p. 61.



Pagina 124 de 222

obtener la recuperacién y reproduccidon de informacion (documental o no),
con la pretension de que la maquina resuelva por si misma problemas
juridicos, o al menos auxilie para hacerlo o contribuya al avance de la Teoria

Juridicg s

La informatica juridica metadecisional se subdivide en sistemas expertos
legales y sistemas de ensefanza del derecho asistidos por computadora. Ahora
bien los sistemas expertos se les llama asi, porque emulan el comportamiento
de un experto y en ocasiones son usados por ellos, son auto explicativos al
contrario de los programas convencionales. Los Sistemas expertos trabajan

con inteligencia artificial simbdlica.
Como caracteristicas de los sistemas expertos legales tenemos los siguientes:

a) Son programas de computo que resuelven problemas solucionados por
expertos humanos en el campo del Derecho y en su desarrollo se den
campos o areas especificas del derecho. La mayoria de los sistemas
expertos legales se apoyan en la HEURISTICA, pues esta es un método
gue introduce a los usuarios al campo de la normatividad juridica
relacionandolos con los hechos que se dan en un caso especifico. Los
sistemas expertos juridicos procesan informacion incierta o incompleta
algunas veces y la mayoria de estos sistemas estan desarrollados en un
vocabulario comun que trate de incorporar en el conocimiento los

procedimientos legales.

HEFHEERERE [hidem . p. 62
. p.
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Existen varios tipos de sistemas expertos legales que se pueden desarrollar:

a) Sistemas Preventivos: establecen que hacer en caso de que una norma
contemple “X” o “Y” consecuencia.

b) Sistemas Predictivos: asisten para determinar las consecuencias legales
en aquellos campos donde las normas legales son indeterminadas,
como en el caso de COMMON LAW.

c) Sistemas Normativos: ayudan a determinar el contexto de supuestos

normativos.

lll. El nuevo paradigma de la ciberjusticia

Partiendo de la hipétesis de que la implementacion de la mediacién en la
ciberjusticia contribuira al mejoramiento de imparticion de justicia en México,
debemos considerar que en México, al igual que en otros paises, muchos de
los procesos judiciales que competen tanto a la procuracion como la
administracién de la justicia, que implica la integracidon del expediente y la
determinacion de la eventual inocencia o culpabilidad de una persona, son
lentos, por lo que la ciberjusticia puede ayudar a que la imparticion de la
justicia sea mas rapida, expedita y transparente ya que el uso de la informatica,

facilita que los procesos judiciales de cualquier naturaleza sean mas
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No obstante debemos considerar que Ciberjusticia es una accion derivada

de los cibertribunales quienes sirven de mediadores en los litigios derivados

§55585858589888988 G, 7man Aguilar, Fernando., El Universal., Jueves 3 de enero de 2013
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de Internet y el Cibertribunal Es un dérgano para la resoluciéon de conflictos
originados en el uso de Internet. Es un érgano de resolucion de conflictos y
controversias ocurridas eny por el uso de Internet que fomenta la Conciliacién
entre las partes y el Arbitraje como medio de resolucion de conflictos y es
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competente en temas de Derecho Informatico

Ante esta nueva forma de nombre la participacion humana en la
imparticion de Justicia utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, estan surgiendo aspectos doctrinales que van conforme a las
nuevas realidades econdmicas y sociales que tiene como base los avances
tecnoldgicos, por lo que cambios en los roles y atributos de los diversos
actores, operadores y usuarios de la administracion de justicia.

El compromiso del Poder Judicial es la implementacién de Is Técnicas de
Informacion y Comunicacion, asi estudiar y capacitarse en estos aspectos
informaticos, terminando con el analfabetismo tecnoldgico y cerrando la
brecha generacional en la que nos encontramos, establecer un vinculo con el
poder Ejecutivo para el establecimiento de la infraestructura tecnolégica y la
respectiva coordinacion con los otros poderes de la Unidn, para poder decidir
como impacta esta situacion en la aplicacién de la justicia y visualizar una
verdadera ciberjusiticia con todo lo que ello implica, cuidando en todo tiempo

el derechos humanos de las personas.

IV. Antecedentes de la Mediacion en linea
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Doc. De Internet:

http://deltoroasociados.net/yahoo site admin/assets/docs/CIBERTRIBUNAL.22419174
2.pdf Lic. Belén C. Del Toro 14 de Junio de 2014
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La mediacion electrdnica es una herramienta mas que el legislador pone al
alcance de las partes y de los mediadores para auxiliarles en el objetivo de
concluir un acuerdo que pueda resolver la situacién previa de conflicto y
establezca las bases para evitar conflictos futuros que traigan su origen en la
misma causa. La eleccién del mismo serd una decisidon de las partes y del
mediador, que tendrd que evaluar lo adecuado o no del procedimiento por
este sistema en funcion de las caracteristicas propias de cada mediacién en

particular.

La mediacion electrénica es uno de los métodos de ODR, es decir, Online
Dispute Resolution (methods), métodos de solucidon de disputas en linea a
través de Internet. El acronimo ODR es muy parecido a ADR, si bien no
significan lo mismo ya que ADR alude a las modalidades alternativas de
solucién extrajudicial de conflictos (negociacién, mediacién, arbitraje vy
conciliacidn) y viene a ser un género dentro del cual el ODR es una especie que
se caracteriza por la utilizacién de una herramienta muy concreta, Internet. El
ODR, por su parte, comprende diversas modalidades: mediacién electrdnica,
arbitraje electréonico, negociacién electrénica asistida y negociacién

electronica automatizada.

Tiene sus origenes en Estados Unidos a partir del afio 1995y, a pesar del
poco tiempo transcurrido desde su aparicion se ha podido observar un enorme
desarrollo de los sistemas de mediacion electrénica en ese pais, en el que la
mediacién ha sido permeable a la influencia de las nuevas tecnologias. Estas

han facilitado la gestién de los profesionales de la mediacién y han permitido
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ampliar las posibilidades de comunicacién, al superar las barreras de

presencialidad condicionada por los factores del tiempo y de lugar.

El articulo 24 de la Ley 5/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo de
la Unidon Europea contempla la posibilidad de que todas o alguna de las
actuaciones de mediacidn incluida la sesidn constitutiva y las sucesivas que
estimen conveniente, se lleven a cabo por medios electrdnicos, por video
conferencia u otro medio analogo de transmisién de la voz o la imagen,
siempre que quede garantizada la identidad de los intervinientes y el respeto

a los principios de la mediacion previstos en este RDL.

El Proyecto de Real Decreto de 13 de noviembre de 2012 regula el
desarrollo de la mediacion por medios electrénicos, la unién de estos dos
elementos, mediacién y nuevas tecnologias, da lugar a mecanismos de
resolucion electrdnica de disputas a los que se ha de dotar de la necesaria
seguridad juridica y técnica que contribuya a la extension de su utilizacion. Los
procedimientos de mediacidn electrdnica se sirven de tecnologias que ya
existian con anterioridad, es decir, que no han sido creados especificamente
para la mediacidn, asi como de otras propias que permiten la estructuracién

misma del sistema.

El procedimiento de mediacion por medios electrdnicos es coherente
con la flexibilidad y autonomia de la institucién, por lo que Unicamente podra
llevarse a cabo cuando las partes expresamente lo consientan. Igualmente, se
prevé la posibilidad de que un procedimiento presencial se convierta en
electrdénico y, al contrario, un procedimiento electrénico podra transformarse

en presencial. En cualquier caso, existe la posibilidad de realizar procesos
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mixtos, que serian aquellos en los cuales parte de las actuaciones se realizan

de forma presencial y parte se realizan de forma electrdnica.

El 12 de marzo de 2013, el pleno del Parlamento Europeo aprobd dos
directivas de Resolucién Alternativa de Litigios (ADR, en sus siglas en inglés) y
Resolucién de Disputas Online (ODR), que pretenden garantizar que los
consumidores de la Unidn Europea (UE) tengan acceso a una mediacién rapida,
barata e imparcial en la resolucidn de litigios por bienes o servicios, evitando
que los consumidores tengan que hacer frente a largos y costosos tramites
judiciales, especialmente a raiz de compras transfronterizas o a través de

internet.

El proyecto piloto fue considerado un éxito y la Junta de Asistencia
Juridica de Holanda (Raad voor de Rechtsbijstand) decidié incluir el
procedimiento de mediacidn en linea para los casos de derecho de familia en

su oferta de servicios.

Segun estimaciones de Bruselas, un acceso universal a los
procedimientos ADR / ODR en toda la Unién ahorrara a los consumidores cerca
de 22.500 millones de euros al afio (representa, aproximadamente, el 0.2 %

del PIB de la UE).

Virtual Magiistrate. En marzo de 1996 se inaugurd el proyecto virtual
magistrate, un servicio de arbitraje en linea resultado de la colaboracidn entre
el Cyberspace Law Institute (CLI) y el National Center for Automated
Information Research (NCAIR). El Magistrate Virtual es un proyecto producido
en una reunion patrocinada por el Centro Nacional de Informacidn

Automatizada de Investigacidn (que financié el proyecto piloto) y el Instituto
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de Derecho del Ciberespacio. Su funcion es llevar a la resolucidn alternativa de
conflictos en el mundo on-line, dentro de 72 horas después de una queja.
Aunque todo esto pueda dejar pasar un tiempo durante el cual pueden
presentarse las infracciones, es todavia mas rdpido que tribunales dictar

sentencia sobre la que no sea una mocién de emergencia nada.

El ambito de aplicacion del proyecto se limitaba a los conflictos generados por

mensajes o ficheros con contenido ilicito.

El Proyecto Magistrado Virtual pretendia proporcionar una rapida
resolucidn inicial para algunos tipos de controversias contenida en linea de una
forma rdpida, de bajo costo, y la moda neutral. Su funcién, como se afirma en
su "documento conceptual" es el de "oferta de arbitraje para una rapida
resolucién, a cuenta de la participacién de las controversias (1) usuarios de los
sistemas en linea, (2) los que dicen ser perjudicados por mensajes ilicitos,
envios, o archivos y (3) Los operadores del sistema (en la medida en que las

guejas o demandas de los recursos se dirigen a los operadores del sistema).

El procedimiento de arbitraje era voluntario y se efectuaba
esencialmente por correo electrénico. Se trataba de un mecanismo que,
aungue surtia algunos efectos "obligatorios", no tenia efectos ejecutorios con
arreglo a las legislaciones y los tratados sobre reconocimiento y ejecucion de
sentencias arbitrales. El proyecto virtual Magistrate se prosigue bajo los

auspicios de la Universidad de Chicago Kent.

On-line Ombuds Office. El proyecto Online Ombuds Office (Oficina de
Mediadores en Linea) es una iniciativa del Center for Information Technology

and Dispute Resolution de la Universidad de Massachusetts. Desde 1996, este
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sistema es una resolucidn alternativa de conflictos, y comprensién de las redes
y los ordenadores, podria combinarse con el propdsito de resolver las
controversias que se originan en las actividades en linea. El resultado final es
un proyecto piloto, se encuentra en el ciberespacio en

woHEEE R

http://www.ombuds.org/ ".

El papel de ombuds fue pensada originalmente para ser un antidoto contra
los abusos de la autoridad gubernamental y burocratico y la administracién, y
los defensores del pueblo siguen siendo interventores eficaces en los casos de

toma de decisiones arbitrarias.

El organismo también ofrece servicios de mediacidn para determinados
conflictos que se general en internet, en particular los litigios entre miembros
de un grupo de debate, entre competidores, entre proveedores de acceso a
internet y sus abonados, asi como los relacionados con la propiedad
intelectual. Se han emprendido investigaciones en relacidon con el uso de
textos y graficas para ayudar a las partes que deciden iniciar un proceso de
solucion de diferencias. Asi, se les envian propuestas de transaccion y las
partes, con ayuda de graficos dindmicos y otros instrumentos tecnoldgicos,
tratan de medir la indole, el origen y el grado de agravio y definir con mayor
precision las concesiones reciprocas que deseen. El proyecto se prosigue en la

actualidad.

CyberTribunal. El CyberTribunal era un proyecto experimental

elaborado por el Centre de Recherche en Droit Publique (CRDP, por sus siglas

TIATTFTTHT T E| proyecto piloto estd apoyado por una beca del Centro Nacional de Informacion Automatizada
de Investigacion (NCAIR). A finales de abril de 1996, el prototipo de sitio web de la Oficina del Defensor del
Pueblo en linea se encuentra en http://www.ombuds.org/ ~ ombudsman / ombuds.html
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en francés) de la Universidad de Montreal, en septiembre de 1996. El proyecto
apuntaba a determinar si era viable utilizar mecanismos alternativos para

resolver conflictos generados en entornos electrénicos.

El dmbito de aplicacidon del CyberTribunalP#H#H##H##H#HHH arg mucho mas
amplio que del Virtual Magistrate y Online Ombuds Office. El mas importante

instituto de investigacion legal en Canada.

Investigadores CRDP trabajan fundamentalmente en las distintas formas
de derecho contemporaneo, las condiciones en las que emergen y las

relaciones con otras formas de la normatividad y la regulacidn social.

Investigadores CRDP han estado estudiando y trabajando en los aspectos

normativos de la ley de Tl desde la década del '80.

Pese a su denominacidn, es importante aclarar que el CyberTribunal no
se erigia en juez. En cambio, trataba de moderar el dialogo entre las partes en
el litigio (mediacién) y, en su caso, prestar asistencia administrativa y
tecnoldgica en el proceso de adopcion de decisiones con base en la voluntad
de las partes (arbitraje). El proyecto llegé a su término en diciembre de 1999.
El principal artifice del sistema establecid un nuevo proyecto denominado

eResolution.

eResolution. Es la institucidon especializada respecto a la solucion en
linea de litigios relativos a los nombres de dominio y uno de los proveedores

de la ICANN Politica de Resoluciéon de Disputas de Dominio Uniformes.

1 FRERRRI Se puede verificar informacion mas completa en el libro (PDF) Cyber Law Simplified en
http://books.google.com.mx/books?id=Wxk89dMjxIQC&pg=PA171&Ipg=PA171&dq=cyber+tribunal+19
96&source=bl&ots=xbgEqx0I2x&sig=Gym8_jZ0rVks2UkWt7E3bg4jmXo&hl=en&sa=X&ei=kn6fU_6zPN
CSgAaH2ILgCg&ved=0CCgQ6AEWAg#Vv=0nepage&q=cyber%?20tribunal®%201996&f=false
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Fundado en otofio de 1999, inauguro su primer servicio de solucién en linea
de diferencias el 1 de enero de 2000, cuando recibia la acreditacion de la
Corporacion Internet para Nombres y Numeros Asignados (ICANN, por sus
siglas en ingles) para administrar la solucidn de conflictos relativos a nombres
de dominio, de conformidad con su politica. La plataforma tecnolégica de
eResolution$585955888888585888% Ly permitido resolver de esta manera varios

cientos de asuntos con alcance mundial.

V. La Mediacion en linea en Espaiia

Se regula la mediacion en asuntos civiles y mercantiles, aprobada
inicialmente por el Real Decreto-Ley 5/2012, de 5 de marzo, convalidada
posteriormente por las Cortes Generales por la ley 5/2012. De 6 de Julio, que

apuesta firmemente en la mediacion.

Se dice que la autocomposicion permite una mejor solucidon a los
conflictos puesto que finalmente el arreglo se alcanza y se logra la pacificacion
social a través del concierto de voluntades de las partes en contienda, que son

guienes mejor que nadie pueden saber lo que les conviene.

La mediacidn es positiva para las partes que suponen una solucidon mas
agil y rdpida de conflicto, ocasionando un ahorro en tiempo y dinero, y al ser
las partes los protagonistas de la resolucidon del conflicto, y como asumen
libremente el acuerdo, se facilita el futuro cumplimiento voluntario de sus

términos.

SSS538S8S8988889888 para més informacion verificar la pagina oficial en http://eresolution.com/
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La regulacion de la ley espanola pretende conformar un régimen general
aplicable a toda mediacion que tenga lugar en Espaiia, limitada especialmente

al ambito de asuntos civiles y mercantiles.

VI. La Ciberjusticia en México

El Poder Ejecutivo Federal cuenta con el Juicio en Linea del Tribunal Federal
de la Justicia Fiscal y Administrativa, el cual se inicié en agosto de 2011, con el
que se pretende organizar el tramite y la resolucion de juicios contenciosos
administrativos federales por la via electrdnica, esto establecido en el capitulo

X del cédigo en la materia; Del Juicio en Linea:

“Articulo 58-A.- El juicio contencioso administrativo federal se promovers,
substanciard y resolverd en linea, a través del Sistema de Justicia en Linea que
debera establecer y desarrollar el Tribunal, en términos de lo dispuesto por el
presente Capitulo y las demas disposiciones especificas que resulten aplicables
de esta Ley. En todo lo no previsto, se aplicaran las demas disposiciones que
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resulten aplicables de este ordenamiento...

El nuevo sistema de justicia en linea es el sistema informatico que permite
registrar, controlar, almacenar, difundir, trasmitir, gestionar, administrar y
notificar el procedimiento contencioso administrativo federal. En el cual sélo
se necesitan tres requisitos que son acudir a un moédulo del Tribunal y obtener

una clave de acceso y contrasena, obtener la firma electrénica avanzada en los

e INTERNET http://aspirantesenj.wordpress.com/2007/10/18/%C2%BFquien-
teme-a-la-justicia-electronica/ 14 DE Junio de 2014
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modulos del S.A.T., ingresar a la pagina: //www.juicioenlinea.gob.mx e

ingresar la clave de acceso y contrasefa.

El Estado de Querétaro ya cuenta con el Expediente Electrdnico del Poder
Judicial del Estado, en donde se puede acceder por medio de internet e
incluso, en algunos casos, a través del teléfono celular a los expedientes
electrénicos, asi como también enviar promociones y recibir acuerdos de la
autoridad jurisdiccional. Asi, ni los abogado ni los clientes tiene que acudir
fisilmente a los tribunales, y pueden dedicar mas tiempo en otros asuntos. El
hecho de disponer de toda la informacidon en un soporte magnético permite
gue la imparticion de la justicia sea mas rapida, sin detrimento de la eficiencia,
y, ademads, ayuda a preservar la ecologia, pues se vuelve innecesaria la

existencia de archivos voluminosos en pape|™ TN,

El Estado de Nuevo Ledn Cuenta ya con el Tribunal Virtual del Poder Judicial
del Estado. Al igual que en Querétaro, en Nuevo Ledn ya se puede acceder por
medio de internet e incluso, en algunos casos, a través del teléfono celular a
los expedientes electrénicos, asi como también enviar promociones y recibir
acuerdos de la autoridad jurisdiccional. Asi, ni los abogado ni los clientes tiene
que acudir fisilmente a los tribunales, y pueden dedicar mas tiempo en otros
asuntos. El hecho de disponer de toda la informacidon en un soporte magnético
permite que la imparticion de la justicia sea mas rdpida, sin detrimento de la
eficiencia, y, ademas, ayuda a preservar la ecologia, pues se vuelve innecesaria

la existencia de archivos voluminosos en papel|##F#FH

Trttttttttttttt+t+t++t http://www.pjetam.gob.mx/tribunalelectronico/

F++++++++++++++++++F CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE NUEVO LEON. ultima
reforma publicada en el Periddico Oficial: 14 de Enero de 2005. Ley publicada en el periddico Oficial, sabado
3 de febrero de 1973. Articulo 44. Se entenderd por Tribunal Virtual el sistema de procesamiento de
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“En Nuevo Ledn es posible videograbar los juicios abreviados (en forma
oral), siempre y cuando el inculpado este de acuerdo. Con ello el juicio puede
ser mas rapido; y la eventual condena del inculpado puede ser hasta 25%

menos que la que tendria si se tratara en un juicio norma|$8855555556565656565~

VIl. Conclusiones

Como conclusién y para comprender de mejor manera la mediacidn a través

de medios electronicos se dice que

e No debe durar mas de un mes y se iniciard en un maximo de dos meses
desde la recepcion de su solicitud.

e Llas instituciones de mediaciéon, o en su caso, los mediadores,
contrataran con proveedores los servicios electronicos de mediacion.

e Los medios electrénicos de mediacion deberdn asegurar la privacidad.

informacion, electrénico o virtual, que permite la substanciacidn de asuntos jurisdiccionales ante el Poder
Judicial del Estado; conforme a los lineamientos de operacion establecidos por el Tribunal Superior de Justicia,
a través del reglamento que para tal efecto se emita. (ADICIONADO, P.O. 14 DE ENERO DE 2005). Articulo
45. El promovente, al presentar su demanda, podra hacer la solicitud expresa de substanciar el procedimiento
mediante el Tribunal Virtual, a través de la autorizacidon sefialada en el articulo 78 de este Cddigo. De igual
manera el demandado, al contestar su demanda, podra hacerlo mediante del Tribunal Virtual con la reserva
antes enunciada. Las partes se reservaran la posibilidad de presentar en cualquier momento algun otro tipo
de promocion por escrito ante la autoridad que conozca el asunto. (ADICIONADO, P.O. 14 DE ENERO DE 2005).
Articulo 46.- Para efectos de presentar cualquier tipo de promocién mediante el Tribunal Virtual se deberan
observar los siguientes requisitos: I. Presentar escrito dirigido a la autoridad que conoce del asunto, debiendo
sefialar el nombre del usuario y nombre completo con el cual se registré en el Tribunal Virtual, firmada por el
representante legal o por cualquiera de las partes; II. Manifestar claramente su solicitud de presentar
promociones via electrénica y ser notificado de igual forma, como lo indica el articulo 78 de este Codigo; III.
Hacer mencién expresa del numero de expediente en el cual solicita la autorizacién. IV. Tratdndose de varios
interesados se debera sefialar sus respectivos nombres de usuarios, siempre y cuando estén autorizados en
el expediente para oir y recibir notificaciones; y V. Debera presentarse una solicitud por expediente.

§55555585585585585858 Téllez Valdés, Julio. “El Derecho en México. Una visién de conjunto”. Tomo II. UNAM.
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Los sistemas deben ser auditables, pudiéndose analizar el registro de
toda la actividad.

Las partes deben poder acreditar su identidad en la solicitud de Ia
mediacion.

La informacion debera constar en archivos electrénicos.

Contar con un sistema seguro en la nube o en un servidor externo.

La medicidn on line es una manera agil de resolver conflictos ahorrando
costes con la ayuda de proveedores de estos sistemas que ayudan a

evitar el colapso de la Administracion de Justicia.

VIIl. BIBLIOGRAFIA

A. Guibourg, Ricardo; Jorge O. Allende, Elena M. Campanella. “Manual
de Informdtica Juridica”. Ed. Astrea, Buenos Aires, 1996.

Armagnague, Juan F., Derecho a la informacidn, habeas data e Internet.,
Ed. La Rocca., Buenos Aires, 2002.

Amescua Ornelas, Norahenid., “E- Comerse en Meéxico. Aspectos
Legales”., Ed. Sicco, México, 2000.

Becerra Ramirez, Manuela. El Impacto de la revolucidn tecnoldgica en el
Derecho Internacional y la problemdtica de la transferencia de
tecnologia a nivel interno e Internacional. En “Revolucion Tecnoldgica,
Estado y Derecho”. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.
Tomo lll. Marcos Kaplan. Coord. México. 1993.

Carmona Gracia, Alejandro Esteban., “Evolucion de los Medios de

Comunicacion”., Ed. Limusa., México, 1999.



Pagina 138 de 222

Castrilléon y Luna, Victor Manuel. "Contratos mercantiles”, Ed. Porrua,
México, 2006

Ceceila, Ana Esther, en Estay Reino; Girdn Alicia, Martinez, Osvaldo,
coord. “La globalizacion de la economia mundial. La tecnologia en la
construccion de la hegemonia mundial”. Ed. Grupo Editorial Miguel
Angel Porrda, México, 2001

Diccionario Enciclopédico Salvat. 22. ed., Ed. Salvat Editores, S.A.,
México 1983

Ekmekdjian, Miguel Angel, Pizzolo, Calogero. “Derecho a Ia
Informacion”. 22. Ed. Ed. Desalma.

Fix Fierro, Héctor; Matute, Segio. Coord. Jean Louis Bildn. Enrique
Caceres. Instituto de Investigaciones Juridicas. Instituto de
Investigaciones y de estudios para el tratamiento de la informacion
juridica. “Didlogos sobre la Informdtica Juridica” Serie E. Varios, num.
45. UNAM, México, 1989.

IGLESIAS CANLE, Inés Sofia; “Mediacién, Justicia y unién Europea”,
Editorial Tirant Monografias 927, Valencia 2014, P. 310.

Lopez Ayllén, Sergio. “Derecho de la Informacion”. Instituto de
Investigaciones Juridicas. UNAM. Ed. Mc Grw Hill. México, 1997.

MARTIN DIZ, Fernando; “Mediacidn. Sistema Complementario de
Administracion de Justicia”, Editorial Universidad de Salamanca, Espaia

2009, P. 418.



Pagina 139 de 222

e Pérez Lufo, Enrique, Antonio. “Ensayos de Informdtica Juridica”.
Biblioteca de ética, Filosofia del Derecho y Politica N° 46. 12. Ed. 1996.
22, Ed. 2001. Distribuciones Fontamara. México, 2001.

e Rios Estavillo, Juan José. “Derecho e Informdtica en México”. Instituto
de Investigaciones Juridicas. Serie E: Varios, NUm. 83. Universidad
Nacional Auténoma de México. México, 1997.

e Tellez Valdes, Julio. “Derecho Informdtico”. 22. Edicion, Mc. Graw — Hill.
México 1996.

e Téllez Valdes, Julio. “El Derecho en México. Una visidén de conjunto”.

Tomo Il. UNAM.

Legislacion.

e Real Decreto-Ley 5/2012, de 5 de marzo,
e Ley5/2012, de 6 de Julio.

e Ley59/2003, de 19 de diciembre.

e Real Decreto 980/2013.

VIDEO SOBRE CONFERENCIA DE MEDIACION ELETRONICA.

http://www.youtube.com/watch?v=VW_guy60JJg



