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Introduccion

La Violencia de Genero es uno de los vestigios mds denigrantes y despectivos
de la Raza Humanal. En Costa Rica nuestros pueblos firmaron la Declaracidn
Americana de Derechos Humanos que en sus Articulos 5y 11 aspiran a prohibir
la discriminacion de Género y proteger la dignidad humana. Sin embargo, la
violencia de genero especialmente contra las Mujeres ha tenido un nuevo
impulso y devenir con el uso de las nuevas tecnologias, especialmente en las
redes sociales El propdsito de esta investigacion es analizar un enfoque
juridico a la violacion de los derechos humanos de la Venganza Pornografica
(Porn Revenge) y realizar un recorrido por las respuestas juridicas en defensa
del Bien juridico

1 . Declaracién Americana de Derechos
Humanos, que dispuso que desde el 1942 el compromiso que los pueblos
asumieron al fundar las Naciones Unidas en San Francisco (Estados Unidos), en
1942 |la Carta de las Naciones Unidas menciona los derechos humanos en siete
lugares de su texto expresamente. El quinto Considerando expresa claramente
“que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en
los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona
humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han
declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida
dentro de un concepto mdas amplio de la libertad. Consejo de Derechos
Humanos también debe cumplir con su papel de acuerdo con su mandato de
"promover el respeto universal por la proteccion de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de todas las personas, sin distincion de
ningun tipo, y de una manera justa y equitativa" (GA 60/251, OP 2); La
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer de la Asamblea
General de las Naciones Unidas define como violencia de género: “Todo acto



de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la
mujer, inclusive las amenazas o tales actos, la coaccidon o privacién arbitraria,
tanto si se producen en la vida publica o privada". 2. “Toda persona tiene
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y mora”l. “Toda
persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra o reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques.”
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de la Dignidad Humana y la igualdad de géneros en el Derecho Civil y Penal de
distintos Estados de los Estados Unidos de Norteamérica (EUA) y del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

La Venganza Pornografica (Revenge Porn)

Tan reciente como el 30 de julio de 2014 en la Corte de Primera Instancia de
Houston ciudad del estado de Texas en el sur de EUA la empresa Facebook fue
demandada por dafios por la cantidad de 123 millones de délares. La demanda
alega que Facebook fue negligente al no tomar accién en contra del “Revenge
porn” (La “pornografia de venganza”). La parte demandada alego que
Facebook al no corregir en un tiempo razonable la informacion falsa y libelosa,
de naturaleza sexual sobre la demandante causo a la parte demandante graves
danos emocionales tanto a ella como a sus familiares.

Se le llama “Revenge porn” (La “pornografia de venganza”) a la pesadilla que
cientos de mujeres en el mundo sufren debido a despechados de un ex novio
gue comparten fotos de ellas en poses erdticas o situaciones sexuales sin el
permiso de la mujer2. Es una dura leccion que cientos de mujeres han
aprendido con sudor y lagrimas alrededor del mundo, ningun pais no ha estado
exento de casos en que una mujer ve vulnerada su privacidad, de una de las
formas mas humillantes, como lo es el ser exhibida totalmente desnuda ante



los ojos de curiosos de la web. Algunas mujeres han expresado en sus
reclamaciones legales que “Es la denigracion total como

2 . En EUA la definicion generalizada es de
Revenge Porn es “is the posting of nude or sexually explicit photographs or
videos of people online without their consent, even if the photograph itself
was taken with consent. A spurned spouse, girlfriend or boyfriend may get
revenge by uploading photographs to websites, many of which are set up
specifically for these kinds of photos or videos. The victim’s name, address and
links to social media profiles are often included with the images, and some
websites charge a fee to have the materials removed”. State 'Revenge Porn'
Legislation. (Recuperado el 20 de Julio de 2014.)
http://www.ncsl.org/research/telecommunications-and- information-
technology/state-revenge-porn-legislation.aspx
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mujer”3. El primer pais que comenzé la discusidn legal sobre el tema fue en el
Reino Unido4, cuando exparejas masculinos comenzaron a enviar a distintos
portales pornograficos Videos o fotos de sus exparejas femeninas. Esta
conducta se comenzd a realizar en los Estados Unidos y en otros paises.

Veamos si el compartir fotografias erdticas y grabar videos sexuales con una
pareja y que esta después lo envie y publique sin permiso constituye una
violencia contra la mujer La definicidn de las Naciones Unidas sobre Violencia
sobre la Mujer la define en su versién en Inglés como: “violence directed at a
woman because she is a woman or acts of violence which are suffered
disproportionately by women”5. La violencia contra la mujer es una forma de
discriminacién y una violacidn de los derechos humanos. Causa sufrimientos
indecibles, cercena vidas y deja a incontables mujeres viviendo con dolor y
temor en todos los paises del mundo. Causa perjuicio a las familias durante
generaciones,

Empobrece a las comunidades y refuerza otras formas de violencia en las
sociedades. La violencia contra la mujer pasd del plano privado al dominio
publico y al ambito de responsabilidad de los Estados, en gran medida,



3. “Revenge porn”: La pesadilla de sacarte fotos desnuda. (Recuperada el 27

de julio de
2014)http://tenareshi.com/index.php?option=com_content&view=article&id
=572:revenge-porn-la-pesadilla-de- sacarte-fotos-

desnuda&catid=45&Itemid=591, http://www.xojane.com/list/revenge-porn,
Facebook “revenge porn” lawsuit hits Mark Zuckerberg where it hurts.
Leonard , A (Recuperada el 30 de julio de
2014).http://www.salon.com/2014/07/30/facebook_revenge porn_lawsuit_
hits_mark_zuckerberg_where_it_hurts/

4 . New Technology: Same Old Problems. Report of a roundtable on social
media and violence against women and girls co-hosted by the End Violence
against Women Coalition and The Guardian July 2013. En las
Recomendaciones Generales No. 19 (Sesién 11ava, 1992) .La definicidon de las
Naciones Unidas sobre Violencia sobre la Mujer la define en su versién en
Inglés como aquella “violence directed at a woman because she is a woman or
acts of violence which are suffered disproportionately by women”

5 . Committee on the Elimination of Discrimination against Women general
recommendation No. 19; Human Rights Committee, general comment 28; and
Committee on Economic, Social and Cultural Rights general comment 16, in:
HRI/GEN/1/Rev. 8. Véase, Committee on the Elimination of Discrimination
against Women general recommendation. No. 19; Committee on the
Elimination of Racial Discrimination, general recommendation 25. See note 24.
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debido a la labor de base de las organizaciones y movimientos de mujeres en
todo el mundo6. Las raices de la violencia contra la mujer estan en la
desigualdad historica de las relaciones de poder entre el hombre y la mujer y
la discriminacién generalizada contra la mujer en los sectores tanto publico
como privado. La forma mas comun de violencia experimentada por la mujer
en todo el mundo es la violencia ejercida por su pareja en la intimidad, que a
veces culmina en su muerte.



Las disparidades patriarcales de poder, las normas culturales discriminatorias
y las desigualdades econdmicas se han utilizado para negar los derechos
humanos de la mujer y perpetuar la violencia7. La violencia contra la mujer es
uno de los principales medios que permiten al hombre mantener su control
sobre la capacidad de accidn y la sexualidad de la mujer. En el amplio contexto
de la subordinacion de la mujer, los factores concretos que causan la violencia
son el uso de la fuerza para resolver conflictos, las doctrinas sobre la intimidad
y la inercia de los Estados. Existen muchas formas diferentes de violencia
contra la mujer: fisica, sexual, psicolégica y econdmica8. Algunas cobran mas
importancia, mientras que otras las van perdiendo a medida que las
sociedades experimentan cambios demograficos, reestructuraciéon econémica
y transformaciones sociales y culturales. Las nuevas tecnologias pueden
generar nuevas formas de violencia, como el acoso por internet o por

6 . Naciones Unidas. (2006) Poner fin a la
violencia contra la mujer De las palabras los hechos. Division para el Adelanto
de la Mujer del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de la
Secretaria de las Naciones Unidas. 7 . Sen, P., “Successes and Challenges:
Understanding the Global Movement to End Violence Against Women in
Global Civil Society”, Kaldor, M., Anheier, H. and Glasius, M.,eds. (London,
Centre for the Study of Global Governance, 2003); Reilly, N. ed., Without
Reservation: The Beijing Tribunal on Accountability for Women’s Human
Rights (New Jersey, Center for Women’s Global Leadership, 1996); and Jain,
D., Women, Development, and the UN: A Sixty Year Quest for Equality and
Justice (Bloomington, Indiana University Press, (2005).

8 . Ramiro, L., Hassan, F. and Peedicayil, A., “Risk markers of severe
psychological violence against women: a WorldSAFE multi-country study”,
Injury Control and Safety Promotion, vol. 11, No. 2 (June 2004), pp. 131-137.
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teléfonos madviles9. Por estas razones entendemos que el Revenge Porn o
venganza Pornografica es una forma de violencia de género, psicoldgica y
sexual contra la mujer. Ahora que alternativas legales tiene la mujer que ha



sido victima de este ultraje a su dignidad. Ordenamiento Juridico de Estados
Unidos de América Reclamaciones en el plano Civil Una de los tdpicos mas
importantes para indemnizar los dafos que puedan sufrir las mujeres de parte
de sus exparejas y de las empresas que activamente o pasivamente participan
en la accién o conducta dolosa o negligentemente en este tema de las posibles
reclamaciones legales en el ambito civil. La alternativa principal son las
demandas en dafios. Ahora en el ordenamiento juridico norteamericano
existe varios escollos juridicos para uno de ellos es la existencia de la Seccidn
230 del Titulo V de la ley de Telecomunicaciones de 1996 y comunmente
conocida como la Ley de Decencia en las Comunicaciones10. La politica
publica de esta ley dispone cuyos objetivos son: “(1) promover el desarrollo
continuo de la Internet y otros servicios informaticos interactivos y otros
medios interactivos; (2) para preservar el libre mercado dinamico y
competitivo que existe actualmente para la Internet y otros servicios
informaticos interactivos, libre de regulacion estatal o federal; (3) fomentar el
desarrollo de tecnologias que maximizan el control del usuario sobre la
informacion que es recibida por los individuos, familias y escuelas que utilizan
el Internet y otros servicios informaticos interactivos; (4) para eliminar los
desincentivos para el desarrollo y la utilizacion de blogueo y filtrado de
tecnologias que permiten a los padres restringir el acceso de sus hijos en linea
a material objetable o inapropiado, y

9.lbid.,2.10.47 U.S.C. § 230
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(5) para garantizar la observancia estricta de las leyes penales federales para
disuadir y sancionar la trata de obscenidad, acoso y el acoso por medio de la
computadorall.

En particular, la Seccién 230 de la Ley fue promulgada para asegurar que los
proveedores y usuarios de "servicios de informatica" no estarian expuestos a
la responsabilidad como "editores de contenido" de cualquier informacién
proporcionada por otro "proveedor de informacion de contenido.12" La
Seccidn 230 de la Ley de Decencia en las Comunicaciones dispone que "ningun



proveedor o usuario de un servicio informatico interactivo sera tratado como
el editor o representante de cualquier informacidon proporcionada por otro
proveedor de contenido de la informacion.13"

La ley define "servicio informatico interactivo" como "cualquier servicio de
informacion, sistema o proveedor de software de acceso que proporciona o
permite acceso a una computadora por varios usuarios a un servidor de la
computadora, incluyendo especificamente un servicio o sistema que
proporciona acceso a Internet y tales sistemas operados o servicios ofrecidos
por las bibliotecas o centros de ensefianza. "14 "Proveedor de contenido de
la informacién" se define como "cualquier persona o entidad que es
responsable, en todo o en parte, por la creacién o el desarrollo de la
informacion proporcionada a través de Internet o cualquier otro". 15 Entonces
guiere decir que bajo las inmunidades dispuesta por esta ley de 1996 los
proveedores de servicios de Internet no seran responsables por lo que
exponga en el servicio de Internet solamente

11 .47 USC 230 (b). 12 . H. R. Rep. N ¢ 105-
775 wa | (E).

13 .47 USC 230 (c) (1). 14 . 47 USC 3 230 (f) (2). 15 .47 USC w3 230 (f) (3)...
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respondera el tercero, quien hizo la expresion sea cual fuera, por lo que los
proveedores de Internet que por la amplitud de las definiciones de |la Seccidn
230 incluyen en la actualidad a las redes sociales no son responsable
civilimentel6. Sin embargo, la ley dispone de excepciones importantes para
apoderar a las victimas del Revenge Porn. Para que estas puedan puedan
acceder a reclamar indemnizacién contra las empresas proveedoras de
Servicios de Internet incluidas las redes sociales estas excepciones son

16 . Zeran v. America Online, Inc. — La Corte
de Apelaciones de EE.UU. para el Cuarto Circuito que evalud la direccion del
alcance de la de inmunidad de |la Seccién 230, en Zeran contra America Online,
Inc., 129 F. 3d 327, 330 (4th Cir. 1997). En ese caso, el demandante demandd



a America Online, Inc., por no eliminar los mensajes difamatorios publicados
por un tercero identificado, negdndose a publicar retractaciones de los
mensajes, y el negarse a impedir el acceso a la pantalla de anuncios similares
después de haber sido informado del caracter difamatorio de los mensajes
publicados. Al confirmar la desestimacion de las alegaciones del demandante,
el Cuarto Circuito sefald que en la promulgacion de la Seccion 230 "Congress
recognized the threat that tort-based lawsuits post to freedom of speech in
the new and burgeoning Internet medium “y el propdsito de "encourage
service providers to self-regulate the dissemination of offensive material over
their services." Zeran, 129 F.3d at 330-331.El Tribunal rechazé especificamente
el alegato de Zeran en cuanto a que la seccidon 230 elimina la responsabilidad
editorial, dejando la responsabilidad de los distribuidores de material
difamatorio intactos, sosteniendo que la responsabilidad del distribuidor era
"merely a subset, or species, of publisher liability, and is therefore also
foreclosed by § 230." Aunque la decisidon de Zeran es a menudo exagerado por
proporcionar inmunidad a un ICS para cualquier reclamacion que surja de los
contenidos de terceros, el Cuarto Circuito establece claramente que el articulo
230 "precludes courts from entertaining claims that would place a computer
service provider in a publisher's role. Thus, lawsuits seeking to hold a service
provider liable for its exercise of a publisher's traditional editorial functions--
such as deciding whether to publish, withdraw, postpone or alter content- -are
barred." Zeran, 129 F.3d at 330. Los Tribunales al interpretar la Secciéon 230
han seguido generalmente el andlisis de Zeran. Véase, por ejemplo, Greenv.
America Online, 318 F.3d 465, 470-71 (3d Cir. 2003),Batzel v. Smith, 333 F.3d
1018, 1031 n. 18 (9th Cir. 2003), Carafano v. Metrosplash.com Inc., 339 F.3d
1119, 1122 (9th Cir. 2003), Ben Ezra, Weinstein & Co. v. America Online Inc.,
206 F.3d 980, 984-86 (10th Cir. 2000)

En Doe vs MySpace, 474 F. Supp .2 d 843, 848 (WD Tex 2007), una madre de
un usuario de MySpace menor de edad presentéd una demanda contra el
propietario del sitio web y el operador después de que el menor fue asaltado
sexualmente por un hombre que se reunié a través del sitio de redes sociales.
El tribunal aplicé Zeran, por analogias las alegaciones del demandante que
MySpace sabia que habian depredadores sexuales y que usaban el servicio
para comunicarse con los menores y de no reaccionar de forma apropiada con



las reclamaciones. El tribunal interpreté el articulo 230 de inmunidad general,
al considerar que el tribunal sostuvo que MySpace tenia derecho a la
inmunidad en virtud de la Ley de Decencia en las Comunicaciones. La mayoria
de los circuitos aplican Zeran y la Seccién 230 (c) (1) siempre que los
Proveedores se abstengan de la filtracion o censurar la informacion en sus
sitios. Ver Almeida v. Amazon.com, Inc., 456 F.3d 1316, 1322 n.3 (Cir 11 de
2006). Sin embargo, el Séptimo Circuito ha llamado recientemente Ia
celebracién de Zeran en tela de juicio al concluir que la Ley de Decencia en las
Comunicaciones no es necesariamente inconsistente con las leyes estatales
gue genera la responsabilidad de los proveedores de ICS que se abstengan de
filtrar o censurar el contenido.

Ver a Doev. GTE Corp., 347 F. 3d 655, 660 (7th Cir. 2003). En dicta, el tribunal
Pérez cuestiond la dependencia de los demas tribunales sobre Zeran: "If this
reading [from Zeran, Ben Ezra, Green, and Batzel] is sound, then § 230(c) as a
whole makes ISPs indifferent to the content of information they host or
transmit: whether they do (§ (c)(2)) or do not (§ (c)(1)) take precautions, there
is no liability under either state or federal law. As precautions are costly, not
only in direct outlay but also in lost revenue from the filtered customers, ISPs
may be expected to take the do-nothing option and enjoy immunity under §
230(c)(1). Yet § 230(c) - which is, recall, part of the "CDA" - bears the title
"Protection for 'Good Samaritan' blocking and screening of offensive
material”, hardly an apt description if its principal effect is to induce ISPs to do
nothing about the distribution of indecent and offensive materials via their
services. Why should a law designed to eliminate ISPs' liability to the creators
of offensive material end up defeating claims by the victims of tortious or
criminal conduct?"
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desconocidas pero muy utiles para lograr prevalecer en una reclamacion legal
en una corte de justicia.

Las excepciones a la inmunidad de la Seccién 230y el campo ocupado



En particular, el Estatuto establece que "no se interpretard en menoscabo del
cumplimiento" de alguna de las leyes penales federales o "para limitar o
ampliar cualquier legislacién relativa a la propiedad intelectual."17 Esta
excepcion relacionada con la propiedad intelectual especificamente con el
derecho de autor es muy importante en términos del Revenge Porn porque a
guien pertenece el derecho de autor de las fotos o imagenes o sonido que se
envia al recipiente mi expareja o a quien las envia. Entonces se podria alegar
que se viola mi derecho de autor sobre las fotos al publicarlas por internet sin
mi consentimiento expreso. Esto derrumbaria entonces la Inmunidad de la
secciéon 230. Ademas, el articulo 230 promueve el cumplimiento de cualquier
ley estatal coherente con " la aplicacién de la Electronic Communications
Privacy Act (ECPA)18 de 198619 o cualquiera de las modificaciones
introducidas por dicha Ley20, o cualquier ley estatal similar." 21

17 . 47 USC ws 230 (e) (1) y (2). 18 . (1) No

effect on criminal law Nothing in this section shall be construed to impair the
enforcement of section 223 or 231 of this title, chapter 71 (relating to
obscenity) or 110 (relating to sexual exploitation of children) of title 18, or any
other Federal criminal statute.(2) No effect on intellectual property law
Nothing in this section shall be construed to limit or expand any law pertaining
to intellectual property.(3) State law Nothing in this section shall be construed
to prevent any State from enforcing any State law that is consistent with this
section. No cause of action may be brought and no liability may be imposed
under any State or local law that is inconsistent with this section. (4) No effect
on communications privacy law Nothing in this section shall be construed to
limit the application of the Electronic Communications Privacy Act of 1986 or
any of the amendments made by such Act, or any similar State law. 19 . "The
ECPA defines [the term] 'electronic communication' as 'any transfer of signs,
signals, writing, images, sound, data, or intelligence of any nature transmitted
in whole or in part by wire, radio, electromagnetic, photoelectric, or photocell
system that affects interstate commerce”. Las Redes Sociales los Portales,
Blogs y correo-e e protegido por esta ley, "the legislative history clearly shows
Congress' intent to include it within the definition of 'electronic
communications." 20 . La Ley Electronic Communications Privacy Act of 1986



(ECPA). (18 U.S.C. § 2701-11) "prohibits the intentional or willful interception,
accession, disclosure, or use of one's electronic communication."
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Es importante destacar la prohibicion a la divulgacidn que nos trae la ley de
ECPA la Ley Electronic Communications Privacy Act of 1986 (ECPA). (18 U.S.C.
§ 2701-11) en cuanto a prohibir la divulgacién, "prohibits the intentional or
willful interception, accession, disclosure, or use of one's electronic
communication.” Otra excepcion vital poco comentada, que las fotos que se
toman y se las transmite a mi pareja para su uso y satisfaccion no pueden ser
divulgadas posteriormente a terceros sin el consentimiento de la entonces
expareja. Es que no se puede divulgar esta imagen. La excepcidon que dispone
la Ley serd si hay consentimiento. Ahora bien, la foto de mi cuerpo desnudo
al yo enviarsela a mi pareja constituye un consentimiento para que esta su vez
la envié a un tercero cuando ya no seamos pareja. Pues es, nuestra hipotesis
gue si no hay consentimiento informado que es obviamente un
consentimiento para compartir es una violacion a esta ley y a otras leyes
estatales. Por ejemplo, en el caso de Robbins v. Lower Merion School District
(2010)22, conocido como el caso de los "WebcamGate", llegd a una
estipulacidon por cerca de $610,000 délares porque dos escuelas superiores
(bachillerato) probaron que habian violado las disposiciones de ECPA al activar
remotamente en una laptops que habian distribuidos a sus estudiantes cerca
de 66,000 “webshots” y “screenshots”. Incluyendo fotos del “webcam” en las
habitaciones de los estudiantes y que fueron sustraidas por las Escuelas
guienes eran duefios de las laptops o computadoras personales. Quiere decir
gue no importa que yo consenti y sabia que el equipo era de mi escuela y que
me lo habia provisto para producir mi tarea académica yo

21 .47 USC w3 230 (e) (3) y (4). 22 . In the Matter of LOWER MERION SCHOOL

DISTRICT, Appellant, v. BLAKE J. ROBBINS, HANSON COURT March 9, 2012,
Filed Appeal from the United States District Court for the Eastern District of
Pennsylvania. Date filed: February 23, 2010. Barnes v. Yahoo!, Inc., 2005 WL



3005602, (D. Or. 2005) este es un caso interesante y emblematico sobre el
tema.
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tenia una clara expectativa a mi privacidad, y la Escuela violo mi derecho a la
privacidad al tener acceso a esas fotos aunque con las fotos que me tomen
con esas camaras que me fueron provistas por mi escuela. Claro en este caso,
habia un interés del Estado porque eran menores los involucrados.

La Relacion Contractual como Causa Préoxima del Dafio

Las relaciones Contractuales permea la proliferacidon de la impunidad de las
conductas relacionadas al Revenge Porny es que en todos los portales y redes
sociales hay contratos de uso explicitos23. Por lo tanto, ¢qué ocurre cuando
yo le aviso a mi Red Social que me han llevado mis fotos o que han construido
con mis fotos un perfil ficticio e inexistente y que en este perfil se estan
publicando fotos trabajadas o cambiadas por una aplicacién comidn como
“Photoshop” y esta imagen mancilla mi integridad? Bueno ya sabemos que la
Red Social esta exenta de responsabilidad por la Seccion CDA 230 pero a su
vez, laley misma seccién 230 (c) (2) le da la proteccién de Buen Samaritano a
la Red Social cuando hay una expresion en la ley que a su mejor entendido:
“c) Protection for “Good Samaritan” blocking and screening of offensive
material (1) Treatment of publisher or speaker No provider or user of an
interactive computer service shall be treated as the publisher or speaker of
any information provided by another information content provider. (2) Civil
liability No provider or user of an interactive computer service shall be held
liable on account of— (A) any action voluntarily taken in good faith to restrict
access to or availability of material that the provider or user considers to be
obscene, lewd, lascivious, filthy, 23 . Doev.
MySpace, 528 F.3d 413 (5th Cir. 2008)
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excessively violent, harassing, or otherwise objectionable, whether or not such
material is constitutionally protected; or (B) any action taken to enable or
make available to information content providers or others the technical means
to restrict access to material described in paragraph (1)” Por lo tanto, siyo soy
objeto de Revenge Porny le advierto a la Red Social a la cual yo soy cliente que
soy objeto de esta vejamen a mi dignidad y la Red Social no hace nada sabiendo
gue esta inmune y que aplica la seccién del buen Samaritano pero no hace
nada, esto constituiria una violacién del contrato de servicio entre la Red y el
usuario y por lo tanto una negligencia de la Red Social y en la causa préoxima
del dafio. Es una alternativa aunque reconocemos que es un argumento legal
débil. La Proteccion Juridica Criminal El estado de California fue el primero en
legislar en contra de la conducta del revenge porn en EUA. En la actualidad
hay 10 estados24 en los EUA que reglamentan en el ambito penal esta
conducta. El estado de Arizona25 tiene la legislacion mads estricta aplicable a
esta conducta dispone que el divulgar informacién sin el consentimiento
puede ser considerado un delito grave con penas de reclusion de mas de 1
ano26. Los demas estados lo consideran un delito de menor grado que acarrea
penas de menos de un afo27. La mayoria de las legislaciones estatales
aprobadas contiene unas excepciones para su aplicacién para tratar de
armonizar la ley con las excepciones Constitucionales de EUA y su Primera
Enmienda de libertad de expresion.

24 . Arizona, Colorado, Georgia, Hawaii,
Idaho, Maryland, Pennsylvania, Utah, Virginia y Wisconsin. Es prudente
recalcar que en los estados de Alaska, Texas y New Jersey hay leyes que
regulan esta conducta del Revenge Porn pero que no estdn bajo esos titulos,
en el estado de New Jersey hay ya tres convicciones de ciudadanos por este
tipo de conducta del revenge porn pero bajo la legislacion del Privacidad en las
comunicaciones. 25 . Title 13, Chapter 14, Arizona Revised Statutes (A.R.S.),
A.R.S. § 13-1424Arizona Law HB2515 unlawful distribution of private images
26 . “Prohibits a person from knowingly disclosing, displaying, distributing,
publishing, advertising or offering a photograph, videotape or film or digital
recording or other reproduction of a person engaged in a sexual act or in a
state of nudity without that person’s written consent”. lbid, 24.



27 .Enel ordenamiento juridico probatorio norteamericano le ofrece al cuerpo
del ministerio publico o Fiscalia mas recursos probatorios cuando son
considerados los delitos de mayor grado.
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Por ejemplo, la ley no aplica aimagenes que se divulgan para: el beneficio del
interés publico, por las autoridades del estado en sus investigaciones
criminales o administrativas bona fides o por el tratamiento médico. Ahora la
ley de Arizona que entro en vigor el lero de mayo de 2014 contiene una
excepcion innovadora como es la de “images involving voluntary exposure in
a public or commercial setting.28” Esto hace que esta legislacién sea diferente
porque reconoce la pornografia no consensual como un delito de obscenidad
esta es una corriente innovadora en EUA porque en las 9 legislaciones estales
se considera que la conducta del revenge porn es un acoso, una invasion a la
privacidad o una conducta de inclusive de alteracién de la paz (disorderly
conduct)29. Diferente a otras legislaciones penales sobre el tema en Arizona
no se requiere prueba de la intencidon para causar estrés, desasosiego o dafo
en la victima. Esto también es un paso de proteccion adicional que es distinto
e innovador hay Comentaristas en las Facultades de Derecho norteamericanas
gue concluyen que la conducta del revenge porn no es precisamente por la
venganza sino que es por ganar dinero o ganar popularidad y el dafo real a la
victima es precisamente la divulgacion de la imagenes o sonido no consentido
de la expareja y no deberia entonces haber mas prueba sobre la intencion de
la conducta. Puerto Rico En Puerto Rico, La Constitucion en su Articulo Il de la
Carta de Derechos dispone la Proteccion a la mujer y al derecho a la privacidad
es un bien juridico de la mas alta proteccion por todo el ordenamiento30. En
materia

28 . “Exempts the following from the above
prohibition: 1. Lawful and common practices of law enforcement, reporting
criminal activity to law enforcement, or when permitted or required by law or
rule in legal proceedings. 2. Medical treatment. 3 Images involving voluntary
exposure in a public or commercial setting”. Ibid., 24. 29 . Teicher Khadaroo,
S. Revenge porn: With Arizona, 10 states now outlaw such postings. May 1,



2014. (Recuperado el 25 de julio de 2014).
http://www.csmonitor.com/USA/Politics/2014/0501/Revenge-porn-With-
Arizona-10-states-now-outlaw-such-postings 30 . Seccién 1. La dignidad del
ser humano es inviolable. Todos los hombres son iguales ante la Ley. No podra
establecerse discrimen alguno por motivo de raza, color, sexo, nacimiento,
origen o condicidn social, ni ideas
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civil proceden las demandas en dafios para indemnizar a las victimas. Sin
embargo, lograr una proteccidn sobre el asunto en materia penal esta
expresamente contenidos en el Cédigo Penal igual que como ocurre en
algunos estados como Nueva Jersey, en Puerto Rico se siguid el concepto de
invasion a la privacidad. Para proteger a las victimas de atentados contra el
honor en el Articulo 173 del Cédigo Penal de Puerto Rico de 2012 se dispone
sobre la Revelacion de comunicaciones y datos personales31. En Puerto Rico,
la proteccion relativa a conductas como el Revenge Porn va entorno a los
delitos sobre la invasién a la Privacidad32 en el caso de que sea una menor la

politicas o religiosas. Y en la Seccion 8. Toda persona tiene derecho a
proteccion de ley contra ataques abusivos a su honra, a su reputaciéony a su
vida privada o familiar. 31 . “Toda persona que difunda, publique, revele o ceda
a un tercero los datos, comunicaciones o hechos descubiertos o las imagenes
captadas a que se refieren los Articulos 171 (Violacidn de comunicaciones
personales) y 172 (Alteracion y uso de datos personales en archivos), o que
estableciere una empresa para distribuir o proveer acceso a informacién
obtenida por otras personas en violacion de los referidos Articulos, u ofreciere
o solicitare tal distribucion o acceso serd sancionada con pena de reclusion por
un término fijo de tres (3) afios” Articulo 171.- Violacidon de comunicaciones
personales. Toda persona que sin autorizacion, y con el propdsito de enterarse
o permitir que cualquiera otra se entere, se apodere de los papeles, cartas,
mensajes de correo electrdnico o cualesquiera otros documentos o efectos de
otra persona, o intercepte sus telecomunicaciones a través de cualquier
medio, o sustraiga o permita sustraer los registros o récords de



comunicaciones, remesas o correspondencias cursadas a través de entidades
gue provean esos servicios, o utilice aparatos o mecanismos técnicos de
escucha, transmisién, grabacién o reproduccion del texto, sonido, imagen, o
de cualquier otra sefial de comunicacidon, o altere su contenido sera
sancionada con pena de reclusién por un término fijo de tres (3) afios. A los
fines de este Articulo, el hecho de que la persona tuviere acceso a los
documentos, efectos o comunicaciones a que se hace referencia dentro de sus
funciones oficiales de trabajo no constituird de por si “autorizacion” a
enterarse o hacer uso de la informacién mas alla de sus estrictas funciones de
trabajo. El Articulo 172.- Alteracidén y uso de datos personales en archivos.
Toda persona que, sin estar autorizada, se apodere, utilice, modifique o altere,
en perjuicio del titular de los datos o de un tercero, datos reservados de
caracter personal o familiar de otro que se hallen registrados en discos o
archivos informaticos o electrdnicos, o en cualquier otro tipo de archivo o
registro publico o privado, sera sancionada con pena de reclusiéon por un
término fijo de tres (3) ainos. Articulo 175.- Delito agravado, Si los delitos que
se tipifican en los Articulos 171 (Violacién de comunicaciones personales), 172
(Alteracién y uso de datos personales en archivos) y 173 (Revelacién de
comunicaciones y datos personales), se realizan con propésito de lucro por las
personas encargadas o responsables de los discos o archivos informaticos,
electronicos o de cualquier otro tipo de archivos o registros; o por funcionarios
o empleados en el curso de sus deberes serd sancionada con pena de reclusion
por un término fijo de ocho (8) afos”. 32 . Lozada Tirado v. Tirado Flecha, 2010
T.S.P.R. 9; Aponte Hernandez v. Sdnchez Ramos |, 2008 T.S.P.R. 53; Umpierre
Biascoechea v. Banco Popular, 170 D.P.R. 205, 212 n. 4 (2007); Id. en la pag.
234; Hernandez Vélez v. Televicentro, 168 D.P.R. 803, 837 (2006); Delgado, ex
parte, 165 D.P.R. 170 (2005); Serrano, Vélez v. E.L.A., 154 D.P.R. 418 (2001)
Andino Torres, ex parte, 151 D.P.R. 794, 806-807 (2000); Pres. del Senado, 148
D.P.R. 737 (1999); Arroyo v. Rattan Specialties, Inc., 117 D.P.R. 35 (1986);
Green Giant Co. v. Tribunal Superior, 104 D.P.R. 489 (1975); Figueroa v. Diaz,
75 D.P.R.163 (1953). También hay unos excelentes articulos en donde el
derecho de la Dignidad humana son tratados en especifico como uno
independiente estos son: Hiram Meléndez Juarbe, Privacy in Puerto Rico and
the Madman's Plight: Decisions, 9 Geo. J. Gen. & L. 1 (2008), Luis Anibal Avilés
Pagan, Human Dignity, Privacy and Personality Rights in the Constitutional



Jurisprudence of Germany, the United States and the Commonwealth of
Puerto Rico, 67 Rev. Juridica U.P.R. 343 (1998) y el discurso del insigne Profesor
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agraviada por esta conducta sin proteccidn juridica seria encausado por los
delitos relacionados a la pornografia infantil33. Especificamente en la ley para
prevenir la Violencia Domestica34dispone como el atentado a la dignidad de
la mujer lo actos de violencia y en esta amplitud este acto del Revenge Porn
estaria tipificado. Conclusién En esta presentacion hemos intentamos exponer
las perspectivas norteamericanas sobre Revenge Porn, esta nueva forma de
violencia en contra de la dignidad de la mujer en el mundo virtual y globalizado
en la era de la informacion.

Concluimos que es un acto de violencia contra la mujer pero que en EUA salvo
disposiciones especificas de naturaleza penal no hay muchas alternativas
civiles para que la mujer agraviada pueda resarcir su dafio de la conducta
negligente de su expareja o de quien tuvo acceso a sus fotos intimas. Esta por
dilucidarse en los foros correspondientes el alcance de la

Constitucionalista Carlos E. Ramos Gonzalez, Discurso, La inviolabilidad de la
dignidad humana: Lo indigno de |la busqueda de expectativas razonables de
intimidad en el derecho constitucional puertorriqueno (Facultad de Derecho
de la Universidad Interamericana de Puerto Rico, San Juan, Puerto Rico, 28 de
octubre de 2010). 33 . Articulos 143, 144, el articulo 147.- Posesion vy
distribucion de pornografia infantil. “Toda persona que a sabiendas posea o
compre material o un espectaculo de pornografia infantil sera sancionada con
pena de reclusién por un término fijo de doce (12) afios. Toda persona que a
sabiendas imprima, venda, exhiba, distribuya, publique, transmita, traspase,
envie o circule material o un espectdculo de pornografia infantil sera
sancionada con pena de reclusidon por un término fijo de quince (15) afios, el
articulo 148.- Utilizacion de un menor para pornografia infantil. Toda persona
gue use, persuada o induzca a un menor a posar, modelar o ejecutar conducta
sexual con el propdsito de preparar, imprimir o exhibir material de pornografia



infantil o a participar en un espectdculo de esa naturaleza serd sancionada con
pena de reclusidon por un término fijo de quince (15) afios. Serd sancionada con
pena de reclusién por un término fijo de veinte (20) afios: (a) cuando el
acusado tenga relaciones de parentesco con la victima, por ser ascendiente o
descendiente, por consanguinidad, adopcion o afinidad, hasta el tercer grado,
o por compartir o poseer la custodia fisica o patria potestad; o (b) cuando se
cometa en el hogar o lugar dedicado al cuidado de la victima, articulo 152.-
Transmisidn o retransmision de material obsceno o de pornografia infantil.
Toda persona que a sabiendas distribuya cualquier material obsceno a través
de cualquier medio de comunicacion telematica u otro medio de
comunicacion, incurrira en delito menos grave. Cuando el material sea de
pornografia infantil, la persona sera sancionada con pena de reclusiéon por un
término fijo de ocho (8) afios”. 34 . Ley de Violencia Doméstica, Ley Num. 54
del 15 de agosto de 1989, 8 L.P.R.A. §§ 601 et seq.
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legislacién actual especifica sobre el tema. Preguntas tales como: ¢Seran
validas las leyes estatales al enfrentarse a cuestionamientos de naturaleza
Constitucional por enfrentar la 14ava Enmienda federal de Libertad de
Expresion?

Planteamos dos alternativas viables actuales para lograr justicia en la mujer
agraviada. Las excepciones a la inmunidad de la Seccién 230 y tan bien nos
parece que la legislacion de proteccion a la privacidad puede resultar en una
alternativa exitosa para resarcir los agravios de esta conducta. Por limitacidon
del trabajo no hemos entrado en los problemas probatorios de demostrar el
origen de los Revenge Porn35, ni la expresién andnima, ni las controversias
asociadas al derecho a la imagen. Pero concluimos que aunque de no facil
solucion legal, esta violencia contra la mujer que nos trae los adelantos
tecnoldgicos esta siendo atendida con premura por los ordenamientos
juridicos de EUA y Puerto Rico.



"En el afio 1950 Ludwig von Bertalanffy, bidlogo, propuso una teoria general
de sistemas argumentando la naturaleza total que llamé “holistica” de la
organizacion de sistemas complejos. Ello motivd una extensa literatura y
nuevas areas de investigacion caracterizadas por la busqueda de respuesta a
problemas complejos, desde la interdisciplinariedad y la complementariedad
de enfoques a la hora de atender las distintas dimensiones del quehacer
humano vy sus postulados fueron incorporados a los estudios cibernéticos

desde ese momento.

"El “Proyecto Cibersin”, fue disefiado para servir como el “sistema nervioso”
de la economia chilena con el propdsito de crear los lazos funcionales
necesarios entre la CORFO, el gobierno y la sociedad. Proyecto de
Investigacidn en homenaje a Stanford Beer y Salvador Allende. Yarina Amoroso
Fernandez. 2012-2014.

El cumplimiento a la ley federal de proteccion de datos personales en

posesion de particulares, Oscar Flores, México



El cumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, el caso de México. Propuestas para fortalecer a la

autoridad administrativa encargada de la verificacion.

El cinco de julio de dos mil diez en México despertamos con la grandiosa
noticia de que existia ya en el derecho positivo un novedoso cuerpo normativo
especializado en la proteccidon de los datos personales, ahora se regularia la

posesion de los mismos para el caso de los que poseyeran los particulares.

Dicha noticia sonaba por demads interesante, pues una regulacién de tal
envergadura nos colocaba a la altura de las grandes naciones, las mas
progresistas, las mas novedosas, pero también las que mejor se dedican a las
actividades comerciales en las que interfieren las transferencias de datos

personales.

A partir de esa fecha se inaugurd una nueva etapa del organismo
descentralizado no sectorizado de la Administracion Publica Federal mexicana,
denominado Instituto Federal de Acceso a la Informacidn Publica y a partir de
entonces denominado, Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos.

De forma interna en el ambito administrativo ese organismo vivid la adicién de
un apéndice, se le cred una nueva area especializada, una nueva Secretaria

denominada, como es ldgico, de proteccion de datos personales, para en ese



orden de ideas contar con 3 secretarias; una secretaria general dedicada a
llevar la vida administrativa y organizacional del instituto, una secretaria de
acceso a la informacién publica y una tercera de proteccion de datos

personales.

Ademas de contar con una Direccion General de Asuntos Juridicos, una
Direccidon General de Comunicacion Social, la Secretaria Técnica del Pleno y su

contraloria.

En esos términos se dio y se vivid este primer cambio normativo para el
llamado IFAI, una autoridad de vanguardia y referencia en materia de
transparencia, no sdlo garante del ejercicio del derecho a la informacién, sino
también de los archivos y la proteccion de datos en posesion de organismos
publicos y a partir de ahi, también en la posesion de datos personales en

posesion de particulares.

Desde esa fecha, tal vez desde un poco antes, se ha hablado mucho, la mayoria
de las veces en términos positivos y aplaudiendo sobre esta nueva legislacion,
sobre este nuevo IFAl y sobre el cambio maravilloso que viviriamos en México
deteniendo por fin esa voracidad en contra de la intimidad, la privacidad y
sobre todo en beneficio de las personas, en beneficio de su informacion

personal.



Hoy, al segundo semestre de 2014 puedo afirmar categdricamente que no ha
sido asi. Hemos hablando mucho en términos abstractos sobre la novedad
normativa, sobre los intangibles beneficios, pero hemos hablado poco sobre la
autoridad encargada y su actuacion, salvo en pequefios casos donde los
medios se han referido a algunos de los incipientes éxitos de la autoridad en

esta materia.

Este trabajo ahondara en este tema, lo abordaremos en los siguientes
términos; su impacto en la cultura ciudadana en beneficio de Ia
concientizacion sobre los datos personales y su respeto, el impacto de la labor
de verificacidon de la autoridad administrativa y por ultimo, el nimero de

procedimientos instaurados por esta autoridad en la materia.

La labor del IFAl en materia de proteccion de datos personales en posesion

de particulares y su impacto en la cultura ciudadana.

La comunicacién social es la labor a través de la cual los organismos e
instituciones publicas difunden su funcién, sus actividades, sus planes y

programas de accion, en beneficio del derecho a la informacion de la sociedad.

Una forma de ejercer la comunicacion social es la denominada, a mi parecer
malamente denominada, “publicidad oficial”, la cual podemos entender como
una serie de acciones para entablar canales directos de comunicacién entre el

Estado, sus dependencias y entidades en sus tres niveles de gobierno y la



ciudadania. Esta, por su propia naturaleza y necesidad, tiene que ser clara,
objetiva y entendible, por restriccién constitucional, no debe promover a

personas.

Su alcance y composicion es global, comprende todas las acciones informativas
y de difusién, a través de cualquier medio de comunicacién; impreso,
electrdnico, digital (me atreveria a mencionar a la informacién en redes
sociales cuando es contratada a alguna empresa especializada), siempre vy
cuando haya sido contratada o pagada por un ente publico de cualquier orden

de gobierno.

Esta forma de comunicacidn no tiene ninguna finalidad comercial, sino por el
contrario es informacidn generada por el gobierno, encaminada
primordialmente a difundir mensajes a la sociedad, ya sean informativos o
formativos. El fin trascendente de este tipo de acciones es, en parte, hacer

efectivo el derecho a la informacidn de las personas.

Muchos, lamentablemente muchos de los casos pasados y presentes de
comunicacién social han sido mas conocidos por ser empleados por los
gobernantes en turno para promover su imagen y, en su caso, ensalzar sus
logros o pretender manipular la opinion publica. Un buen ejercicio de

comunicacién social debe estar mas orientado a informar y formar a la



ciudadania, cada uno de los 6rganos de los poderes publicos debiera formar e

informar a la ciudadania en su dmbito de especialidad.

Es al IFAI, principalmente al IFAI a quien le corresponde ejercer liderazgo en
materia de formacidon e informacidon sobre los datos personales, la
concientizacidon sobre su importancia y difundir una cultura de respeto vy

debido tratamiento.

Partamos de la idea de saber si el IFAl como érgano publico esta desarrollando
labores de comunicacion social, acciones de difusion o informacion sobre la

proteccion de datos personales.

De una revision al apartado de comunicacién social de su portal institucional
de internet, encontramos que entre enero y agosto de 2014 ese organismo ha
publicado 50 boletines de prensa sobre su actividad; de los cuales menos de
10 estan relacionados con la materia que nos ocupa, para el afo 2013 el
instituto publicéd 139 boletines de prensa, de los cuales mucho menos de la
mitad estan relacionada, para el caso de 2012 el nimero de boletines de
prensa fue de 173, de igual forma, menos de la mitad de ellos tienen que ver

con el tema de interés.

Para 2011 la tendencia no cambia, se publicaron 182 boletines, pero el nUmero

de especializados en el tema no es significativo. El caso de 2010 para nada



revierte la tendencia; 165 boletines, pero ni siquiera la mitad sobre el tema de

la proteccion de datos personales.

Pero por qué tanta importancia en este tema, porque es el boletin informativo
uno de los principales productos informativos que emanan de un ente publico,
contiene la informacidon esencial sobre un hecho, evento o acto publico
relacionado con el 6rgano emisor, en el caso del IFAlI los mas comunes son los
relacionados con las sesiones publicas del pleno de sus comisionados, aquellas

en donde se resuelven los asuntos sometidos a su jurisdiccion.

Es decir, para el propio IFAl no ha sido de vital importancia resaltar el
tratamiento de estos temas en las sesiones de resolucion de su Pleno, sino, se
ha ponderado histéricamente los temas vinculados con el derecho de acceso
a la informacidn publica. Esto es entendible, en su joven vida, el IFAl se ha
destacado como la autoridad en materia de transparencia, pero considero
poco oportuno dar menos importancia al tratamiento de las resoluciones

sobre proteccién de datos.

Actualmente existe poca informacion acerca del nivel de conocimiento que
predomina sobre qué es la proteccion de datos personales en posesidon de
particulares, qué es el IFAl como autoridad reguladora y en general sobre la

cultura de la proteccion de datos personales.



Pero dentro de esa poca informacidon existe un par de valiosas mediciones,
primero tenemos que la empresa “Parametria, Investigacion estratégica,
analisis de opinidon y de mercado” en este 2014 la empresa encuestadora
destaca que a pesar de laimportancia que tiene el IFAl para la sociedad, es una
institucion poco conocida por los mexicanos, de acuerdo con sus propios datos
el mes de mayo, el 72% de la poblacidn entrevistada no supo qué era o a qué

se encargaba dicho organismo.

Apenas un 18% de la poblacion refirié de forma correcta qué es el instituto.
Aunque el estudio de parametria no lo trata, pero podemos inferir de forma
l6gica que entre los encuestados impera el mismo nivel de desconocimiento
sobre la labor del IFAlI como organismo garante de la proteccion de datos

personales en posesion de los particulares.

El segundo de los estudios que me resulta sumamente revelador es el llevado
a cabo por la AMIPCI, Asociacién Mexicana de Internet, denominado “Primer
Estudio sobre Proteccion de Datos Personales entre Usuarios y Empresas en
México”, dicho estudio tuvo una doble direccién, fue aplicado a

representantes de empresas, asi como a personas. Revisemos los resultados.

En el apartado de empresas tenemos que el 44% de los encuestados
respondieron no tener conocimientos necesarios sobre qué es la Ley Federal

de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Particulares, por otro lado,



3 de cada 10 no sabe cdmo se debe dar cumplimiento a la referida Ley. Para
cerrar este rubro, el 74% de los encuestados coincidieron en que no existe la

difusidon necesaria sobre la Ley y la autoridad encargada de su cumplimiento.

éPero qué pasa con las personas? Vedmoslo a continuacion, segin el mismo
estudio de la AMIPCI, mas del 30% de la poblacidén encuestada no sabe qué es

un dato personal.

De este par de referencia de conocimiento de la poblacién es facil concluir que
no existe una suficiente y eficiente difusion de la informacién sobre la cultura
de proteccion de datos personales en posesion de particular, el IFAl como la

autoridad encargada de su proteccién, asi como de la Ley de la materia.

La labor de verificacion administrativa y la funcion jurisdiccional del IFAI.

Hasta ahora hemos analizado el actuar no jurisdiccional del IFAI, es decir esa
funcién de difusor y propagador de una cultura, pero ahora veamos de cerca

gué pasa con el cumplimiento de su funcién primordial.

La importancia de los procedimientos administrativos y mas aun, de las
resoluciones a esos procedimientos no es la imposicién o no de una sancion,
sino el antecedente que se genera, los argumentos que en el pleno durante la

discusion, el rico intercambio de ideas que debe generarse en el analisis.



De esta suerte, no sdlo se genera una sancidn o no, sino se fija un antecedente
que abre brecha en la materia y no hay alguien mas que deba hacerlo, que no

sea el propio IFAL.

Revisemos ahora cdmo ha sido la productividad de su funcidn jurisdiccional.
Segln la pagina de internet del propio instituto, en lo que va de este aio se
han emitido solamente 34 resoluciones administrativos, de las cuales
Unicamente en dos se ha impuesto una sancidn al sujeto regulado, el resto

fueron publicadas con sobreseimientos y desecamientos.

El antecedente para 2013 no es muy diferente, en todo ese afio el Instituto
emitié Unicamente 67 resoluciones, en ese ejercicio hubo 27 resoluciones con

sancion, el resto fueron desecamientos y sobreseimientos también.

Para 2012, el panorama es mas complicado, pues Unicamente se emitieron 27

resoluciones y solamente se sanciond en 4 de ellos.

Para 2011 unicamente se emitié una resolucién. Sin duda, es poca la actividad
jurisdiccional en la materia, al destacar que existen pocas sanciones no
asevero, ni muchos, sostengo que todos los procedimientos administrativos

deban ser sancionatorios, o que al imponer sancidn sean mas efectivos, sino



que estadisticamente el nimero de sanciones es mucho menor que el nimero

de procedimientos.

Si hacemos un rapido ejercicio de calificacidon cuantitativa, encontraremos
que, en efecto, el IFAl queda a deber en esta materia, pero tratemos de

entender por qué.

El Instituto puede iniciar procedimientos administrativos por varias vias, la
verificacidn de oficio y la denuncia son dos grandes de ellas, en ese sentido es
l6gica la conclusidn de que han existido pocas denuncias y asumimos que

proporcionalmente pocas visitas de verificacion.

A qué se puede deber esto, las hipétesis pueden ser muchas, pero a mi
percepcidon son dos; los operadores institucionales de la Ley, es decir el propio
IFAI no ha administrado bien su funcién jurisdiccional, asumo que ha sido por
sus grandes cambios administrativos, razon ésta que espero en esta nueva

integracion sea resuelta.

La segunda gran razdon es que los operadores sociales de la Ley, es decir,
nosotros los especialistas y la poblacién en general, nos hermosa quedado
cortos en el cumplimiento de la Ley, al existir pocas denuncias, considero que
no es porque existe un alto nivel de cumplimiento, sino un alto nivel de

desconocimiento y tal vez de confianza en la institucion.



De esta suerte, somos corresponsables de esta problematica, por lo tanto
podemos ser participantes de su solucidn, propagando la informacién y la
cultura del respeto y la proteccién de los datos personales e impulsando la
cultura del respeto a la misma, exigiendo su cumplimiento y en su caso,
presentando las denuncias que seran un insumo primordial para que el IFAI

cumpla su funcién.
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