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l.- Ponencias

El acta es un instrumento publico autorizado pdamm, que a solicitud de una persona
gue detenta un interés legitimo, narra los hechessgceden en su presencia.

Todo aquello que puede ser percibido por los sesites pasible de constatacion. En el
acta, la funcion del notario es plasmar en el daimlo que sucede ante él como un observador
objetivo. Al ser un instrumento publico, su auteidiid se presume iure et de iure y es el medio
de preconstitucion de prueba por excelencia.

En cuanto a las actas de constatacion de paginamtdmet o cualquier medio
informatico, como los notarios no contamos corclmsocimientos especificos de la materia y los
requirentes pueden también desconocerlos, es deabpgictica la presencia de peritos
especialistas en ese tema de incumbencia.

Asimismo y aun cuando los medios informaticos sooudthentos complejos resultantes
de un procedimiento ininteligible para los que cameos de los conocimientos especificos, el
procedimiento para acceder a los mismos son hgmrosptibles por los sentidos y su resultado
es algo tangible y real.

Por ello, aunque no sepamos cual es el procedilmmetiso que se lleva a cabo cuando
se introduce un texto especifico en el buscaddnigenet, el acceso a un determinado contenido
se realiza a través de una simplificacion de comamie es un proceso mucho mas sencillo y
comprensible. Este proceso y su consecuencia iamaeson el objeto de este tipo de actas, ya
que son los hechos que podemos constatar y coarobor

Es primordial que al momento de realizar el actarges minuciosos cuando detallamos
los actos que ejecutamos, pues la constatacioradstanada por los hechos que se efectlen
mediante el uso del ordenador y por los cualesdacses a determinados contenidos, ya sea de
una pagina web o de un correo electronico. En altimstancia, el notario constatara la
concordancia entre el resultado de aquel procedimieaducido en la pantalla de la computador,
con una copia en soporte papel con el mismo tenor.

Si el objeto del acta es constatar los datos casren un correo electronico o una
imagen o comentario publicada en una pagina denkttese debe tener especial resguardo en no
vulnerar los derechos a la intimidad y la privadidansagrados por los articulos 18 y 19 de la
Constitucion Nacional Argentina.

Correlativamente, los articulos 153 al 155 del @dédPenal equiparan al correo

electrénico con la correspondencia epistolar,itipifdo las penas por abrir o0 acceder a un correo
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electrénico en forma indebida, asi como la publ@aimpropia del mismo. De esta forma, se
juzgan punibles aquellas conductas que afectereakt® y la privacidad de los medios de
comunicacion.

Por lo tanto cuando el objeto a constatar es koo de un correo electronico, se debe

considerar si el requirente es el titular o el aoad mismo se hace con el consentimiento de éste.



Il.- Introduccion

Las nuevas tecnologias, sin duda alguna, han daflfuiertemente en las formas actuales
de comunicacion. En nuestros dias, la informaceémransmite y multiplica a través de la red
informatica mundial a velocidades colosales.

La gran cantidad de dispositivos (ordenadoresfaieds celulares, etc.) que cuentan con
acceso a Internet en todo el mundo, permiten geegu producirse una inmensa cantidad de
comunicaciones entre personas situadas a milegamheekros de distancia en escasos segundos,
de manera constante.

Todo esto ha generado importantes cambios en ausstiedad contemporanea. Las
formas de comunicacion actuales se han ido alejdadas tradicionales. De la carta manuscrita
al correo electronico (e-mail), de la llamada défeemo al mensaje de texto, de los periddicos a
las paginas web.

Luego, el uso cada vez mas masificado de estanmierta de comunicacion genera que
muchisimas conductas relevantes para el dereghmdazcan en este ambito.

Los notarios no estamos ajenos a dichos acontatiosigue impactan de manera directa
en la aplicacion del derecho, por lo que debempsnsé¢eables y dinamicos para adaptarnos a
estas constantes mutaciones sociales y a los efgaoellas originan.

Por todo lo dicho, nos abocaremos aqui al estudi@lgunas cuestiones sustanciales
sobre las actas de constatacion como instrumerilicptnotarial y su aplicacion a las nuevas

formas de comunicacion generadas a través de ld®sia@formaticos.

I1l.- El acta notarial en el Derecho argentino

Conforme lo anticipamos, sélo haremos una brevefilesobre el acta notarial en el
Derecho argentino.

Nuestro Codigo Civil no se refiere al acta en farexpresa, sino a través de la
interpretacion del articulo 979 que en su inciso. Zxkpresa que "Son instrumentos publicos... 2)
Cualquier otro instrumento que extendieren losileaoos o funcionarios publicos en la forma
que las leyes hubieren determinadb..."

Mas alla de las posturas doctrinarias que enutagadiferencias entre el acta notarial y la

escritura publica, creemos que la principal digfincentre ambos instrumentos radica en la

1Articulo 979 inciso 2do. Cdodigo Civil Argentino.



relaciéon que existe entre el documento y lo docdatkn Es la forma en que cada uno de estos
instrumentos toma esa porcion de la realfdad.

Mientras que la escritura es constitutiva del qutiico a partir del otorgamiento de las
partes que asumen la paternidad de las declaractneoluntad que contiene la misma, el acta
notarial es declarativa de los acontecimientossyeeden fuera del documeht®or lo tanto, en
la escritura publica el acto juridico nace al motaeste la suscripcion. En cambio en el acta
notarial, el acontecimiento es previo y ajeno auwhoento y sélo lo recoge para servir de prueba
de aquel suceso.

El acta se realiza en soporte papel y en cuastofarma se rige por las leyes locales. Hay
dos maneras de instrumentarla: La protocolar yxtsaprotocolar, esta Ultima solamente es
admitida en algunas demarcaciones de nuestro? paisluso cuando ambas formas son
receptadas por el ordenamiento juridico nacionajagmos que el acta protocolar reviste mayor
jerarquia por su matricidad.

Aun cuando la ley local permite la confeccion aptotocolar del acta, el Notario puede
extenderla protocolarmente. Esto es lo mas recoadmdtomando en cuenta que hay
jurisprudencia que considera que el acta exterghdarma extraprotocolar no posee la fuerza de
los instrumentos publicos.

El acta es un instrumento publico autorizado poNotario, que a requerimiento de una
persona que detenta un interés legitimo, relatacunarios hechos que percibe a través de sus
sentidos, es de caracter declarativo y tiene camafifmar y probar tales sucesbs.

Es la reproduccion de un momento preciso y unigm los notarios describimos sin
emitir juicio de valor alguno, ni realizar ninglipd de analisis y que a diferencia de la escritura
publica propiamente dicha, puede carecer de catdar@gocial.

El notario se ubica como un observador de ladadli Por lo tanto, todo aquello que

genere algun tipo de modificacion en el mundo ®émgjue pueda ser captado por nuestros

2 Falbo, Santiago “Las actas notariales en el teracgentino”. Trabajo presentado en la XIV JorndelaNotariado Novel del
Cono Sur, Asuncion, Paraguay, 21 al 23 de junidie. Pagina 8.
3 Ob. citada en la nota 2 anterior. Pagina 6.
4 Entre otras, la Ley Organica Notarial de la Rrol de Entre Rios N° 6.200, en la Seccion IV “Bedocumentos notariales”,
Titulo 1l “De los documentos extraprotocolares’aylley de Escribanos Publicos N° 5.732 en su adi@8lreceptan las actas en
forma extraprotocolar.
5 Camara Nacional Comercial, Sala D. Autos "LuzaBilo R c/Colombo Germinal L." del 12/8/1985. L.BB8A-586. Revista
Notarial 883.Pagina 1157.
6 Gattari, Carlos Nicolas “Manual de Derecho NeatériEditorial Abeledo-Perrot, Segunda Edicion. Bog Aires, Argentina,
2008, Pagina 160.
Falbo, Marcelo N. “Naturaleza juridica del actaan@”. Revista Internacional del Notariado, EdiabrONPI. Buenos Aires,
Argentina, 1981, Pagina 184.
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sentidos, tiene la virtualidad de ser pasible destadacion. Asimismo al gozar de esa especial
proteccion juridica como es la fe publica, el auttarial se erige en el medio de preconstituciéon
de prueba por excelencia.

“El relato de los hechos constatados “de visuuelibais suis sensibus” por el notario,
hecho con las formas de la ley, tiene esa espa@#dccion que en nuestro derecho goza el art.
993 del Codigo Civil.? Consecuentemente, su autenticidad se presumeetiude iure y sélo
podra ser revertida por una querella de falsedad.

Ello deriva que a los efectos procesales, el eotstituye una prueba preconstituida e
irrefutable respecto de los hechos sucedidos estrnaupresencia o que fueron realizados por
Nnosotros mismos$.

Nuestra labor es documentar en papel lo que oeunte= nosotros. Es de buena practica
asesorar al solicitante para que el acta posea yadficacia probatoria, para lo cual podemos
sugerir la incorporacion de todo aquello que emzga con detalles los hechos que se van a
describir.

Por ejemplo, tomar fotografias durante la diligares un mecanismo eficaz y practico.
La fotografia describe en forma fidedigna y dethlléo alcanzado por ésta y es el fiel reflejo de
lo constatadé.

Del mismo modo, es aconsejable la presencia dogespecialistas en el area de interés,
ya que los notarios no dominamos los conocimierttasicos especificos y las partes
intervinientes pueden tampoco saberlos. Nosotrdserdes abstenernos de opinar, ya que
nuestros juicios son susceptibles de error y pélma estan los profesionales autorizados.
Asimismo, la jurisprudencia considera important@paeciacion de los peritos porque consolida
el valor probatorio del acta y la nutre del condemo especializado y caracteristico en la

materia.

7 Ceravolo, Angel Francisco y otros. “Acta Notadal Comprobacion de Documentos Informaticos”. LX¥¢h@nario “Laureano
Arturo Moreira”, Academia Nacional del Notariadadhos Aires, Argentina, noviembre de 2013. Pagta 2
Articulo 993 Cddigo Civil Argentino “El instrumentplblico hace plena fe hasta que sea argiido de, fpbr accion civil o
criminal, de la existencia material de los heclp® el oficial publico hubiese anunciado como cuhgsl por él mismo, o que
han pasado en su presencia”.
8 Conclusiones de Argentina. Tema 2 “Actas NotasiaklV Jornada del Notariado Novel del Cono SuruAsion, Republica
del Paraguay. 21 al 23 de junio de 2012.
9 Camara Nacional en lo Civil, Sala F. "Kaiser Camstiones ¢/ Ringel M." del 22/5/1980. PublicadoErDerecho 88-678.
"Las fotografias obtenidas en oportunidad de epatatacion...son demostrativas, de por si deregularidades en la refaccion
atribuidas al empresario..."
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IV.- Del contenido del acta: Paginas de Internet gorreos electrénicos

Como ocurre en todos los casos en que se nos medaieconfeccion de un acta,
previamente debemos calificar el objeto de la @aston y seleccionar la porcion de la realidad
gue coadyuve a dicho fin.

Al momento de detenernos en el objeto de la ctawém, y teniendo en cuenta las
especiales caracteristicas de las paginas welalguier otro medio informatico de reproducciéon
de datos, debemos tomar ciertas precauciones.

Una de las principales caracteristicas radicaen gl enfrentarnos a una pagina web
estamos en presencia de un documento complejojmagen que viene a traducir una gran
cantidad de comandos en un idioma especifico, csigmificado resulta ser de dificil
comprension para un lego en la materia (a modgetiepto, podemos aludir al codigo fuet)e

Todo documento electrénico se encuentra disefadiiante el empleo de comandos de
programacion escritos siguiendo un protocolo efipecilndependientemente de cual sea el
protocolo utilizado (pues esto es algo que se enen constante evolucid)) nos basta con
explicar aqui que estos protocolos, vienen a skengluaje especifico de programacion, admitido
convencionalmente a nivel internacional.

La utilizacién de protocolos resulta ser necesarias del idioma de programacion en que
las paginas web se hayan creado, dependera ladlilasilte su visualizacion mediante el uso de
determinado software creado a esos efectos. A medgemplo, el programador de una pagina
web y el programador de un explorador de pagindsdeben ponerse de acuerdo para que sus
respectivos software funcionen correctamente, yirermismo idioma informatico. Por ello se
utilizan “protocolos”.

De esta manera, cualquier medio informatico deorgpccion de datos, cualquier pagina
web, mensaje de texto o correo electronico, rasska perceptibles a través de nuestros sentidos
como una traduccion de un complejo proceso eseritain idioma propio de la programacion

informatica, cuyo entendimiento preciso nos resuikgesariamente, ajeno.

10 A su vez, el codigo fuente viene a ser la reptes@n, o traduccién al lenguaje natural, de urjwtn de bytes. Luego éstos
vienen a ser, a su vez, la traduccién de un impellisctromagnético. Nos parece oportuno destacdrlasiguiente reflexion:
“La realidad “virtual” no es sino una materialiddi$tinta, pero materialidad al fin, desde que talebitos posibilitados por la
informética no son sino una nueva forma de utilizade energia, y esta Ultima no es mas que una erasnovimiento...”
Carranza Torres, Luis R. “El hipertexto, la pagimeb y su constatacién por escribano publico. EleBreo, Buenos Aires,
Argentina. NUmero 12074, 22 de agosto de 2008 n@agi
11 Prueba de ello es que, en la actualidad, el poliddTTP (protocolo de transferencia de hipertexb@) sido complementado
con el protocolo HTTPS (protocolo seguro de traesfeia de hipertexto).
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A su vez, el procedimiento de acceso a Internetbign tiene sus complejidades. Desde
el usuario al momento de teclear la direccion webse navegador, hasta que finalmente se
obtiene en el monitor determinado resultado especi$e suceden muchisimos intercambios de
informacion, direccionamientos y re direccionamisngéntre los servidores, solicitando el acceso
a determinado sitio con una ubicacién especifiesio(plesconocida) y su correlativa respuesta,
permitiendo o rechazandotb.

Basicamente, la forma de conexion a Internet redpaih siguiente esquema: Por un lado
existira un usuario que, necesariamente, deberarcoon un ordenador para acceder a Internet,
y un proveedor del servicio de Internet (denomin&i “Internet Service Provider”).

Al realizar una busqueda en Internet, se requih@ndtificar el servidor en donde se aloje
el contenido especifico al cual se desea accederséncia, toda computadora conectada a
Internet cuenta con un numero de identificaciom#édo IP (“Internet Protocol”). En algunos
casos, esta direccion es variable y desconocida @lausuario, por lo que resultaria dificil
recordar el nUmero exacto para identificar a catador al cual se quiere acceder.

Para facilitar la tarea de direccionar una busquetderminada hasta el servidor exacto en
el que este alojado determinada pagina web en esento preciso, los proveedores del servicio
de Internet (ISP) cuentan con un sistema denomibB&is (“Domain Name Service”, 0 “servicio
de nombres de dominio”), cuya funcion radica eaaiehar el nombre de dominio conocido por
el usuario con el nimero IP actual del servidod@nde se aloja el contenido web.

En cuanto al correo electrénico (e-mail) podemasrdgie es una forma de intercambio
de mensajes entre usuarios a través de Interneho®imensajes pueden ser notas de texto,
imagenes e incluso grabaciones de video o de vezsgqualmacenan en un buzén personal
“virtual”’, desde el cual cada usuario puede vigaa)i almacenar o reenviar los mensajes
recibidos.

El intercambio de e-mails se realizaeenomputadoras u otros dispositivos electronicos
(Por ejemplo: teléfonos celulares con acceso anate mediante un proceso de transferencia de
datos.

12 Respecto a la descripcion del procedimiento infditn nos remitimos a Alvarez, Guillermo M. “Lasavas tecnologias.
Reflexiones sobre su impacto en las actas notatidevista Notarial N° 959. Editorial FEN. Buenoses, Argentina, 2008.
Pagina 521.

13 El proceso seria el siguiente: El usuario requigk DNS (Servicio de Nombres de Dominio) el accasdeterminado
contenido web, llaméandolo por su nombre de dominirego, el Servicio de Nombres de Dominio buschservidor en donde
se aloje en ese momento la informacion requeriglacionando aquel nombre de dominio con su direct® El servidor
respondera el requerimiento al DNS, remitiendonfarmacion en base al IP requerido, luego el DN@uele al usuario el
contenido especifico que solicité originalmente.
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La inmensa mayoria de los e-mails que viajan pmrmet lo hacen utilizando el protocolo
de transferencia denominado SMTP (“Simple Mail §fanProtocol”) que es el que permite el
envio del correo saliente desde el cliente hadierriet (el mensaje se transmite, inicialmente,
entre servidores de correo).

El servidor de correo electronico destihatario procesa el mensaje y lo deposita en su
buzon de correo. Este buzon es accesible medibs¢evidor de lectura de correos. En esta parte
del proceso se utilizan el protocolo POP3 (queaetelcera version desarrollada del estandar
“Post Office Protocol”) y el protocolo IMAP (“Inteet Message Access Protocol”), los cuales
serian los buzones adonde el correo es enviadaded@ermanece hasta que el receptor esta listo
para visualizarlo.

Para ingresar al buzoén, el usuario debe poseedita@ion de correo electronico provista
por una empresa de servicio (Por ejemplo: gmadloog), su nombre de usuario y una clave de
acceso personét.

En esencia, el correo electrénico se asimila aahosn cuanto ambos tienen un emisor y

un destinatario que intercambian informacion qupresda y a la cual solo ellos tienen acceso.

V.- La percepcion del contenido mediante el proceniiento tangible

Como se observa, ningun notario puede tener elcomiento informatico necesario para
poder comprender todo este proceso.

Sin embargo la consecuencia de un procedimientdeirgible para los que no tenemos
los conocimientos especificos, son hechos perdegtitor los sentidos y su resultado es algo
tangible y real.

Podriamos decir que aquel procedimiento tangildleressume en las acciones que
ejecutamos a través del ordenador, mediante eldaskos dispositivos hardware de entrada,
siendo los mas comunes el teclado y el mouse, pdgi@an un resultado especifico, perceptible
por los sentidos a través de los dispositivos hardwle salida, como son la imagen que se refleja
en la pantalla del monitor o el texto que surgepdlel que arroja la impresora.

En consecuencia, el resultado definitivo de tose proceso también es algo tangible,

algo real, pues al realizar determinada busquegjaautar un comando especifico, se accede al

14 para ver en mayor detalle el proceso de interaambicorreos electronicos. nos remitimos a Alva@ii)lermo M. Obra
citada. Pagina 525.



contenido de una pagina web determinada y no amtaun correo electrénico especifico. Todo
lo cual por esencia es perceptible y por endeasble de constatacidon notarial.

De este modo, mas alla de desconocer cual es@gm exacto que realiza un ordenador
cuando se introduce determinado texto en el busadeldnternet, el sujeto que accede a un
contenido especifico a través de la red, lo hacdiange una simplificacion de comandos, un
procedimiento mucho mas sencillo y comprensible.

Entendemos que aqui radica la esencia del tem#&ajaenos, pues este procedimiento es
el que podemos constatar y corroborar, asi conassecuencia inmediata. De esta manera, el
resultado perceptible a través de los dispositivasiware de salida quedara imperiosamente

vinculado con las acciones ejecutadas previamente.

VI.- La leqgislacion aplicable

Si bien en nuestro pais no hay una normativa &smeen la materia, creemos que ello se
debe a una imprevision en razén del avance coestinta tecnologia y no a una prohibicion o
limitacion en la posibilidad de nuestra actuaciétanal.

En esencia, no existen diferencias sustancialesl drecho de constatar el estado del
guardabarros de un automévil o de la pared linderan inmueble, con la constatacion del
contenido de una péagina de Internet o de un calesronico.

En todos los casos al practicarse la diligenai@stra tarea como notarios sera explicitar
los procedimientos realizados, asi como la desénpiomparcial de lo percibido a través de
nuestros sentidos respecto de la porcion de lalaghbbjeto de la constatacion.

Desde nuestro lugar debemos tener en cuenta cipea@metros, a fin de que la
constatacion requerida se encuentre comprendideoddanuestra funcion fedataria y no vulnere
derecho alguno.

Al respecto, cuando se nos solicita constatar #ssdcontenidos en un correo electrénico
0 una imagen o comentario publicada en una page:dntérnet, debemos tener especial
resguardo de no vulnerar los derechos a la intidnyda privacidad consagrados por los articulos

18 y 19 de la Constitucion Nacional Argentiia.

15 Articulo 18 de la Constitucion Nacional “Ninghabitante de la Nacion puede ser penado sin jpi@gio fundado en ley
anterior al hecho del proceso, ni juzgado por comés especiales, o sacado de los jueces desigpedts ley antes del hecho
de la causa. Nadie puede ser obligado a declardgracei mismo; ni arrestado sino en virtud de ordscrita de autoridad
competente. Es inviolable la defensa en juicio algpdrsona y de los derechos. El domicilio es iayilg, como también la
10



Para ello y como explicaremos mas adelante, efafoantal tener en cuenta desde dénde
accedemos a dichas paginas y cudl es el tenosdleicague nos requieren constatar.

En lo que respecta a su regulacion juridica, loseos electronicos han sido asimilados a
la correspondencia epistolar. Asi se ha dicho doerresponde equiparar -a los fines de la
proteccion de los papeles privados y la correspmideprevista en los arts. 153 al 155 del
Caddigo Penal- al correo electrénico -"e-mail"- calncorreo tradicional, dado que aquél posee
caracteristicas de proteccion de la privacidad aw@htuadas que la inveterada via postal, en
tanto que para su funcionamiento se requiere wtgmer del servicio, el nombre de usuario y un
codigo de acceso que impide a terceros extrafiastrtamision en los datos que a través del
mismo puedan emitirse o archivarée.

A su vez, en el afio 2008, con la sancion de 1a26888 se sustituyeron y modificaron
varios articulos del Cédigo Penal. En lo que athebjeto del presente trabajo, cabe destacar
gue con dicha modificacion se tipificaron las pepasabrir o acceder a un correo electrénico en
forma indebida -asimilandolo a la correspondeneisi-como la publicacién impropia del mismo.
De esta forma, se juzgan punibles, aquellas coadugie afecten el secreto y la privacidad de
los medios de comunicacion.

En consecuencia, al ser requeridos para la cagfede un acta cuyo objeto es un correo
electrénico, debemos tener en cuenta que soloesemonstatar el contenido del mismo si quien
lo requiere es su titular o se ingresa con la gomftad de éste. De lo contrario, nuestro accionar

podria configurar alguno de los delitos enunciagtogicho Codigd’

correspondencia epistolar y los papeles privadaes)ayley determinara en qué casos y con qué fadtifos podra procederse a
su allanamiento y ocupacion. Quedan abolidos panapse la pena de muerte por causas politicas esgiecie de tormento y los
azotes. Las carceles de la Nacién seran sanapiatinpara seguridad y no para castigo de losdetenidos en ellas, y toda
medida que a pretexto de precaucion conduzca dficantbs mas alla de lo que aquélla exija, haspomsable al juez que la
autorice.”
Articulo 19 de la Constitucidon Nacional “Las acasmrivadas de los hombres que de ninglin modo afealdorden y a la moral
publica, ni perjudiquen a un tercero, estan sédemadas a Dios, y exentas de la autoridad de dgssirados. Ningin habitante
de la Nacién sera obligado a hacer lo que no mkmnidg, ni privado de lo que ella no prohibe.”
16 Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal yr@&mional, Sala VI. “Lanata Jorge” del 04/03/19%ta Online:
AR/JUR/3138/1999.
17 Articulo 153 Codigo Penal “Sera reprimido coisipn de quince (15) dias a seis (6) meses el @uiera o accediere
indebidamente a una comunicacion electrénica, wrta,cun pliego cerrado, un despacho telegréafielefdnico o de otra
naturaleza, que no le esté dirigido; o se apodemaiebidamente de una comunicacion electronica, aanta, un pliego, un
despacho u otro papel privado, aunque no estédeemandebidamente suprimiere o desviare de stindesna correspondencia
0 una comunicacion electrénica que no le estéidaig
En la misma pena incurrira el que indebidamenteréeptare o captare comunicaciones electrénicaslecomunicaciones
provenientes de cualquier sistema de caracterdwivade acceso restringido.
La pena sera de prisiéon de un (1) mes a un (1) sified, autor ademas comunicare a otro o publicho®menido de la carta,
escrito, despacho o comunicacion electronica.
Si el hecho lo cometiere un funcionario publico @besare de sus funciones, sufrira ademas, intsalidih especial por el doble
del tiempo de la condena.”
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VIl.- Algunas cuestiones jurisprudenciales

En este punto s6lo nos detendremos en el anaksiwsd casos jurisprudenciales que
consideramos mas relevantes en la materia, prinogmdie por su vinculacion con la constatacion
notarial de la transmision de datos a través deanaéaformaticos.

Con apoyo en el articulo 993 del Cdédigo Civil, wlld de la Sala A de la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil, determiné fé&cacia probatoria de un acta notarial
mediante la cual se constataba el contenido dendiei@da pagina web. En el mismo se destaca
que “...la fe debida a la palabra del oficial publitm se extiende a todas sus afirmaciones, sino
solamente a lo que él ha hecho, visto u oido, poeder en su presencia y en ejercicio de sus
funciones.®

Al analizar la recepcion jurisprudencial del instiento notarial de constatacion del
contenido informatico de una pagina web, se infianelevancia de ser exactos al narrar cuales
fueron los pasos realizados, ya sea por nosotemsnuestra presencia, que permitieron acceder a
determinado contenido. Si por el contrario, ellosnoge claramente del acta de constatacion, los
efectos probatorios de la misma podrian ser cuaetws, cuestionables.

En este sentido, se sostuvo que “...si bien el lemoo... se encuentra dotado de la
idoneidad necesaria para verificar la existenclaadt&a que aparecié en Internet, cabe precisar
que el notario sostiene expresamente que accedié pascador mencionado (Google) sin dejar
en claro si era la pagina del Colegio de Aboga@o®uilmes. En este contexto, la fe debida a la
palabra del oficial publico no se extiende a toglas afirmaciones, sino solamente a lo que €l ha

hecho, visto u oido, por suceder en su preseneiasf ejercicio de sus funciones...Y en el caso

Articulo153 Bis Codigo Penal “Seréa reprimido coisign de quince (15) dias a seis (6) meses, sienoltare un delito mas
severamente penado, el que a sabiendas accedieregiquier medio, sin la debida autorizacién cegliendo la que posea, a un
sistema o dato informatico de acceso restringido.
La pena sera de un (1) mes a un (1) afio de prisiando el acceso fuese en perjuicio de un sisted@minformatico de un
organismo publico estatal o de un proveedor deceswpublicos o de servicios financieros.”
Articulo 155 Cédigo Penal “Sera reprimido con muleapesos un mil quinientos ($ 1.500) a pesosmiéii$ 100.000), el que
hallandose en posesion de una correspondenciacamanicacion electronica, un pliego cerrado, unpdeiso telegrafico,
telefénico o de otra naturaleza, no destinadospuhdicidad, los hiciere publicar indebidamenteglshecho causare o pudiere
causar perjuicios a terceros.
Esta exento de responsabilidad penal el que hubleeslo con el propdsito inequivoco de proteganterés publico.”
18 Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, aléBiggest Bank S.A. c. Corporate Business Sohsi S.R.L.” del 21 de
mayo de 2008. Cita online: AR/JUR/4138/2008. Emisimo fallo surge un comentario que tiene un espétierés en cuanto al
acta de constatacion: “Es cierto que de acuerdofatme elaborado por el Instituto Nacional de Taogia Industrial es
técnicamente posible redireccionar un nombre deirdorhacia otra direccion IP, pero en todo casbedatingencia debid ser
demostrada por la recurrente, porque no es razorater pesar sobre el demandante una exhaustigatigacion para
corroborar que nadie hubiese cambiado la diredéién
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de autos da plena fe que un acta se encontrabdegndt, pero no en la pagina web del Colegio
de Abogados de Quilmes?®

En otro caso y aun cuando el notario utilizd6 elcptbmiento de certificacion extra
protocolar de copias, se decidio que “... en lo queierne al valor probatorio de las copias que
habrian sido extraidas de la pagina web... el notiidacuenta que eran fieles a sus originales
pero no certificé el sitio de donde se obtuvierorazdn por la cual no constituyen prueba idonea
a efectos de evidenciar la referida publicaciéh.”

Por todo ello, sostenemos que la manera en golas®a el contenido de la pagina web y
como se describe el proceso llevado a cabo dutarddigencia, resultan ser aspectos de una
trascendencia maxima en este tipo de &tas.

En referencia al correo electronico, existen valiaties en que la Justicia se expidio sobre
su admisibilidad o no como medio de prueba. Dicposnunciamientos primordialmente
tomaron en cuenta, cual fue la forma utilizada jpétaner dichos correos.

En este sentido, en un fallo de la Sala A de la @&arNacional de Apelaciones en lo
Comercial se determinaron que eran inadmisibles oconedios de prueba, los correos
electrénicos que no fueron enviados o recibidoslagrarte que los ofrecia, puesto que ello
implicaba violar la correspondencia privada y vuinga intimidad de las personas que enviaron
dichos correo$?

Ademas de fundamentar su decision en lo prescpptolos articulos 18 y 19 de la
Constitucion Nacional, que resguardan la garargist@ar y la privacidad como lo expusimos
previamente; el Tribunal tomé en consideraciéndomado por el articulo 5° de la ley 25.520 de
Inteligencia Nacional que dispone que las comuioo&s postales -en este caso extendida a los
correos electronicos- son inviolables, excepto doasxiste una medida judicial que dispone lo

contrario?®

19 Juzgado Nacional de Primera Instancia en Id Cid "in re" "Pasquini, Fernando Damian c. ZoleEgrnando Mario y otros

s/dafios" del 16/07/ 2008 (firme). Citado por Lodek Carril, Gonzalo “La Prueba informética”. EditdrLa Ley. Buenos Aires,

Argentina, 09/06/2011. Cita La Ley 2011-C, 1065iRa 10.

20 Camara Nacional Comercial, Sala E. “Frega Eerigfimbelloni Marco Emilio s/Ordinario” del 06/12/20. Publicado en El

Dial AA697B. Buenos Aires, 30 de marzo de 2011.

21 En este sentido se ha dicho que “diversos asp#itnicos hacen aconsejable —cuanto menos- predancia y diligencia en

la confeccion del acta, pues la fe debida a labpaldel oficial piblico no se extiende a todasafusnaciones, sino solamente a

lo que él ha hecho, visto u oido, por suceder epresencia y en el ejercicio de sus funciones.”Za8tmLo6pez del Carril “La

Prueba informética”, Ob. Cit., Pagina 3.

22 Camara Nacional de Apelaciones en lo Comei8ah A. "Vazquez, Walter Manuel c/Pomeranec, Diegigban s/ordinario”

Res. del 29/04//2009. La Ley On Line. Cita OnliA&/JUR/15523/2009.

23 Articulo 5° Ley de Inteligencia Nacional N° 2806“Las comunicaciones telefénicas, postales, tigrafo o facsimil o

cualquier otro sistema de envio de objetos o tr@dmde imagenes, voces 0 paquetes de datospmi cualquier tipo de
13



Esto también se aplica al &mbito laboral, ya que @iando la direccion del correo
electrénico es provista por el empleador y losideres son de su propiedad, éste no puede
ingresar al correo electronico del empleado sicosisentimiento expreso.

Al respecto, la Sala VI de la Camara Nacional deslagiones en lo Criminal y
Correccional expreso que: “No hay duda que la caagmua y el correo electrénico asignados
son instrumentos de trabajo en nuestros dias, gdlerale modo alguno permite a una empresa
avanzar sobre sus contenidos avasallando dereehmrintera jerarquiat®

Como correlato de lo expresado previamente, ekoagtectronico laboral es plenamente
admitido como medio de prueba, cuando se accedmisho con el consentimiento del
empleado.

Asi se observa en este caso donde hace plena pelielida de constatacion que, a
requerimiento del empleador, se realizé sobre eocelectronico de la empleada que consintio
gue se revisara el contenido de su casilla de @obrindando a tal fin, en forma voluntaria, su
contrasefia personal. Los contenidos de los comémxtronicos que detallé el Escribano al
realizar el acta, se imprimieron y se agregaranisino.

Con posterioridad, la empleada despedida intenfugmar el acta aduciendo que fue
forzada a ingresar a su casilla de correo con mapticidad del Escribano actuante y alegando
gue las declaraciones vertidas en el mismo eraadal

Dicha peticion fue desestimada por la Camara qterrden6 que “la via para cuestionar
el instrumento publico debiod ser la redarguciorfalieedad con intervencion del escribano como
parte y no la via ordinaria de impugnacion a la spieefiere en la queja. Ello porque refirié que
lo que era falso era el hecho material de habefsgtuado libremente ante el notario su
declaracion relativa a prestar conformidad corplertara.?® En definitiva, si pretendia impugnar
por via ordinaria debié aducir simulacion, lo coal podria haber sido percibido por el oficial
publico, ya que al no ser un hecho material nogedrf apreciable sensorialmente.

Ademas de lo expresado, el Tribunal fundamentéesisithn en el hecho de que los textos

brindados como prueba en soporte papel eran exactanguales a los que en soporte virtual, el

informacién, archivos, registros y/o documentoyvgios o de entrada o lectura no autorizada o neséxe al publico, son
inviolables en todo el ambito de la Republica Atgen excepto cuando mediare orden o dispensaifliéic sentido contrario.”

24 Ccamara Nacional de Apelaciones en lo Criminal yr&@uonal, Sala VI. "Rubiero, Rosendo y otros" #14I06/2010. Citar
Abeledo Perrot N° 12/16674.

25 Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, Sald@Gércia, Delia M. c/Yacimientos Petroliferos Fis S.A.” del

13/08/2003. Publicado en LA LEY2003-E, 926 - TyS804£2 31, con nota de Claudio Sebastian Virgili.aC®nline:

AR/JUR/1370/2003.
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Escribano habia observado conforme lo manifestadel eacta, sin que la ex empleada haya
hecho ninguna objecidn sobre esta cuestion.

VIIl.- Del contenido especifico de la constatacionla descripcion del procedimiento

tangible
Llegados a este punto podemos centrarnos en esta mxigencia que deviene de las

demandas de la sociedad, cuya necesidad se jagiiclos avances tecnoldgicos y las nuevas
formas de comunicacién en el mundo actual.

Resulta l6gico que, desde un primer momento, Is&@a preocupacion del notario el
esclarecer la cuestion de la posibilidad de coastat del contenido de determinada pagina web,
asi como del procedimiento adecuado para llevalaadela tarea. Pues a la par de ser un
requerimiento social cada vez mas comun en nueditaes obviamente se nos presenta como una
incumbencia novedosa que carece de regulaciénsxpre

Teniendo en cuenta todo lo dicho hasta aqui y rspg@almente por las interpretaciones
jurisprudenciales a las que hemos hecho referedel@mos puntualizar algunos aspectos que
pueden calificarse mas de practica notarial o ¢&ciocumental, que de recaudos formales
exigibles.

La cuestion principal radica en explicitar en @émpo del acta, con minucioso detalle, el
procedimiento que llevamos a cabo. Desde que hasnsds frente a la computadora, tenemos
gue describir cada uno los pasos que realizamaa hegar al contenido especifico de la pagina
puntual a la que somos convocados a constatar.

De esta manera, el objeto de la constataciondestarformado por los hechos que los
notarios realizamos a través de la computadoradiante los cuales accedemos a determinados
contenidos, ya sea de una pagina web o de un celeetronico. Finalmente, se constatara la
concordancia entre el resultado de aquel procedimitgaducido en la pantalla del ordenador,
con una copia en soporte papel con el mismo tenor.

Conforme lo destacamos previamente, es fundamssttalrecisos al narrar todo lo que se
realiza. Sefalar la fecha y hora en que se initargina la diligencia, qué navegador de Internet
se utiliza, las palabras y/o nUmeros gque se tededonde se posiciona el mouse y la direccién
exacta que surge en consecuencia, cobran espeleiahmcia. Esto deviene en que la ejecucion

de esos determinados actos origina un resultacTigsp.
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Seguidamente, es aconsejable capturar e imprimmagen que aparece en el monitor.
Con ello se obtiene una “fotografia” de lo que fl®neos al realizar la diligencia con las ventajas

que el soporte papel representa para la circula@bddocumento.

IX.- Algunos resquardos esenciales. La cuestion aaizar de aqui en adelante

La explicitacion del ordenador a partir del cuateadizan todos los procedimientos, sirve
de base para acreditar, o cuanto menos presumisiplamente, que nadie ha modificado el
mismo, con el fin de obtener resultados diversododeque comunmente deben suceder al
ejecutar los comandos que luego se describendiiigancia.

Principalmente, el mayor riesgo que se debe eadai, radica en la posibilidad de que
alguien, en alguno de los puntos de conexion eitresuario y el servidor definitivo, no haya
desviado intencionalmente la busqueda hacia ateaadn diferente a la original, de manera que
lo que tengamos frente a nuestros 0jos no seagiagpweb a la que deseabamos acceder, sino
otra?®

Quizéas éste sea el aspecto principal a tener emtacuke aqui en adelante, en lo que
respecta a la actuacion notarial en el ambito sleleevas formas de comunicacién generadas a
través de los medios informaticos. Pues cuanto msgguridad se le otorgue a la conexién
establecida entre la computadora a partir de lasgiaealiza la constatacion e Internet, menor
sera el riesgo de que la misma haya sido inteniciarde desviada de su recorrido original.

Al tratar las cuestiones relativas a la segurelath informética, las leyes locadésuelen
referirse a “determinados estandares de seguridadtidos a nivel internaciona®, ya que
tratandose de un tema informatico, resulta I6gicevgr que los sistemas existentes en la

actualidad puedan ser mejorados en el futuro.

26 Este tipo de actuacion se conoce en la informaticao “man in the middle” (hombre en el medio)ntiéo utilizado para
graficar la existencia de alguna persona entrewgno y el DNS, o el DNS y el servidor.
2T En Argentina, el articulo 2 de la Ley 25.506 derfai digital establece: “Se entiende por firma digitl resultado de aplicar a
un documento digital un procedimiento matematic@ gequiere informacion de exclusivo conocimientd fiemante,
encontrandose ésta bajo su absoluto control. hafitigital debe ser susceptible de verificaciéntpareras partes, tal que dicha
verificacion simultaneamente permita identificafiahante y detectar cualquier alteracion del doeoto digital posterior a su
firma.- Los procedimientos de firma y verificacianser utilizados para tales fines seran los detedois por la autoridad de
aplicacién en consonancia con estandares tecnoBgiternacionales vigentes”.
28 El método de encriptacion asimétrica, basado es@bel par de claves vinculadas (pUblica y payagepresentan en nuestros
dias uno de los mecanismos mas eficaces paraal@miconexiones a internet, de una mayor seguind@ahatica.
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X.- Una reflexion final

Al abocarnos al estudio de este tema tan novedus®.encontramos enfrentados con
nuevos conceptos, con un objeto del conocimierggplorado por los juristas en general y el
notariado en particular. Aun luego de estas apragiomes estamos en condiciones de afirmar
qgue dada la complejidad del tema, en cuanto aglaces de la materialidad de las paginas web,
poco sabe el hombre comun al respecto.

El cabal conocimiento del lenguaje informatico teslégicamente ajeno al notario, como
también al juez, al abogado o al particular quaiirggla constatacion. Sin perjuicio de ello,
cualquier sujeto puede conocer el procedimient@ arceder a una pagina web de acceso
publico, ain cuando desconozca qué es lo que ocameprecision desde que teclea una
direccion determinada hasta que llega a ella.

El uso generalizado de esta herramienta nos ohbligdentrarnos en la materia, pues
siendo el derecho una herramienta social, un olgjeltoiral, debe dar respuestas a las nuevas
situaciones que en la realidad se presentan déatnoa comunidad actual.

Por lo tanto, aproximarnos al tema informaticd manos comprender que lo percibido es
el resultado de un procedimiento incomprensiblea parmayoria de las personas, nos da las
herramientas necesarias para delimitar los elermerdlevantes que pueden ser objeto de
constatacion, en torno a una tematica tan delicad® novedosa, que no es de extrafar se torne

mucho mas frecuente en el futuro.
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Xll.- Anexo: Modelo de acta de constatacion
ACTA DE CONSTATACION: A requerimiento de A.A.. ESCRJRA NUMERO ...... .-Enla

Ciudad de ...... , Partido de ...... , Provincia de Buenasd\ia veintinueve de Noviembre de dos

mil trece, ante mi, ............, notario adscripto al Rewi ...... , comparece la persona de mi
conocimiento dorA.A., Documento Nacional de Identidad ...... , Solteiacido el 1 de enero de
1984, argentino, vecino de esta ciudad, capaz gesamue interviene por sus propios derechos y
requiere la actuacion del autorizante a los efedtosolicitar la constatacion del contenido de una
pagina electronica (pagina web), recibida por @andernet, a fin de acreditar la misma en forma
auténtica. Indica que la misma es la que surgatadducir la direccion: “www. (direccién de
fantasia) .com.ar” en la red mencionada. Agregaetjpeopio requirente ha procedido a ingresar
a la misma a través de un navegador web, y harealotalgunas de las pantallas que observé a
través de su monitor al ingresar a la pagina dpitta cuyo contenido viene a constatar por este
acto. Una vez capturadas las imagenes que sungiam monitor, procedié a imprimir cada una
de ellas. Me hace entrega en este acto de doj@3 lmpresas, que agrego en cabeza de la
presente, y procedo a numerar de la uno (1) ada@)o En este estado, el aqui compareciente
requiere la actuacion del autorizante a efectosodstatar la concordancia entre el contenido de
la pagina electronica en la direccion indicadasyitapresiones que me ha entregado.- Ante el
requerimiento, el autorizante se posiciona sobreoswputadora personal propia, en la sede de la
escribania, conectada a Internet desde donde aeklg siguientes procedimientos que se
enumeran a continuacion: PRIMERO: Procedo a abnagegador web, desde donde tecleo el
siguiente texto: “www. (direccién de fantasia) .carf) luego pulso la tecla “enter”. Accedemos
a la pagina web de inicio, en donde se lee: “(difecde fantasia)”.- SEGUNDO: Una vez alli
ingreso a la seccién denominada “EJEMPLO 17, presido el boton izquierdo del mouse sobre
el vinculo ubicado en la parte superior derechdadeantalla, bajo el nombre “EJEMPLO 17,
dirigiendose el navegador a la siguiente direccitimtp://www. (direccion de fantasia)
.com.ar/EJEMPLO 1.html". La pantalla coincide esacénte con la imagen ya impresa que el
requirente me ha hecho entrega identificada codirelero uno (1).- TERCERO: Luego ingreso a
la seccion denominada “EJEMPLO 2", presionando @b izquierdo del mouse sobre el
vinculo ubicado en la parte inferior izquierda dephntalla, bajo el nombre de “EJEMPLO 27,
dirigiéndose el navegador a: “http://www. (diregtie fantasia) .com.ar/EJEMPLO 2.html".

La pantalla coincide exactamente con la imagennyarasa que el requirente me ha hecho
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entrega, identificada con el numeros dos (2). Ea estado, damos por finalizada la diligencia.
Leo esta escritura al requirente, quien la firmpmremba de conformidad, ante mi, doy fe.-
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